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 ـ مدخل إلى علم الارغنوميا:1

 تمهيد:

فيمـا يلـي أهـم المحـاولات التـي اسـتهدفت تعريـف الأرغونوميـا ولقـد تعريـف الأرغونوميـا: -1-1
 تعددت التعاريف واختلفت وهذا لتعدد مقتضيات استخدامها.  

" Ergonأتي مـن الكلمـة اليونانيـة، وهـي مركبـة مـن ""تـ Ergonomicsا ""إن كلمة أرغونوميـ
 Scotte and )" قواعد، أي مجموعة القواعد التي تضبط أنشطة العمل".Nomsالعمل، و"

all :2006- 3p) 

: "الأرغونوميـا هـي دراسـة العلاقـة بـین "Universalisلـ دائرة المعـارف "وفـي تعريـف 
 أحسن تكييف بينهما".   الإنسان والآلة قصد الوصول إلى

:" الأرغونوميا هي مجموعة المعارف العلمية المتعلقـة Wisner"1988ويسنر"تعريف 
بالإنسـان، والتـي تعـد ضرورية لتطـور وسـائل العمـل والآلات ومختلـف الترتيبـات التـي یمكنـه استعمالها 

 (.   104، ص 2007)محمد مسلم،بأحسن كيفية وفاعلية". 

فيعرفهـا علـى أسـاس أنهـا: " الدراسـة العلميـة للعلاقـة بـین الإنسـان و الآلات  ـح العايـبرابأمـا 
 ووسـائل العمـل ومحـيط العمـل، وذلـك تحقيقـا لغرضـین أساسـيین همـا: أمـن العـاملین وزیادة الإنتاج". 

راض المهنيـة وبتحسـین ويتحقق أمن العاملین بالتعرف علـى أسـباب الحـوادث والإصـابات والأمـ
تصـميم مكـان العمـل ووسـائله وظروفـه المختلفـة، كمـا تتحقـق زيـادة الإنتـاج بتحقق الهدف 

 (92-91، ص2006)رابح العايب، الأول.
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"الأرغونوميـا هـي دراسـة علميـة للعوامـل البشـرية في : IEAتعريـف رابطـة الأرغونوميـا العالميـة 
 مل وتصميم المنتجات والمعدات".  علاقتها ببيئة الع

"هـي التأكـد مـن أن : ComptonEnecyclopediaتعريـف موسـوعة كمبتـون 
الآلات والمعدات والأدوات والأثاث المتعلق بأداء مهمة أو وظيفة ما يـلاءم العـاملین الـذين يـؤدون 

لأرغونوميـا، أو الهندسـة البشـرية، هـذا العمـل أو المهمـة، وهـو نطـاق مـن العلـوم الهندسـية يسـمى ا
 وهذا بهدف تقليل الجهد، وزیادة في أمان العامل خلال تأديته لعمله".  

ويعتبـر مـن أكثـر التعـاريف شـمولا وتعبيـرا عـن الواقـع Chapanis(1985 :)تعريف شـابانيز :
ـول سـلوك الإنسـان وقدراتـه الفعلـي للأرغونوميـا، إذ يـرى أن الأرغونوميـا: )تجمـع المعلومـات ح

وحـدوده وخصائصه الأخرى التـي تستخدم في تصـميم الأشياء والآلات والأنظمة والمهام والأعمـال 
 A:1985.P-2.(Chapanis)والمحـيط للحصـول علـى تصـميم آمـن ومـريح وفعـال".

ق العلـوم الإحيائيـة )البيولوجية( "عرفـت الهندسـة البشـرية بأنهـا تطبيـتعريـف منظمـة العمـل الدوليـة: 
والإنسانية بالعلاقة مع العلوم التقنية من أجل الوصول إلى أفضل تطبيـق متبـادل بین الإنسان 

 وعمله، ونتائجه تقاس بمؤشرات الكفاءة والسلامة الصحية للإنسان".  

م متعـدد الجوانب، ويلاحـظ مـن هـذا التعريـف أنـه ينصـب علـى كـون الهندسـة البشـرية مفهـو 
یمكـن مـن خلالـه الاسـتفادة مـن المعـارف والمفـاهيم والمعلومـات العلميـة التـي تقـدمها العلوم الأخرى 

 البيولوجية في تطبيقات الهندسة البشرية الصناعية.  

 :  وتعرف الهندسة البشرية وفق التعريف القياسي البريطاني
مهنتـه، ومعداتـه، وبيئتـه بشـكل خـاص تطبيـق المعرفـة النفسية "بأنهـا العلاقـة بـین الإنسـان و 

 والفسيولوجية والتشریحية على مشكلات هذه العلاقة".  
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والواقع أن تكييـف الآلات ومواقـع العمـل لخصـائص الإنسـان وأبعـاده الأنثروبومتريـة لـه 
ام هـذه الآلات بكفـاءة فـي حالـة عـدم مبرراتـه الأساسـية، وذلـك لعـدم قـدرة الإنسـان علـى اسـتخد

 .(222-221، ص2012)نجم عبود نجم، ملائمتها لقدراته وخصائصه. 
 :   تعريف المقاربة بالأرغونوميا-1-2

وتعني جمع أكبـر مـا یمكـن مـن المعلومـات حـول القـدرات والحـدود والصـفات الإنسـانية التـي 
تصـميم أدوات العمـل ومكائنـه وأنظمتـه المختلفـة لكـي يستخدمه  يتطلبهـا التصـميم الأرغونـومي، فـي

 (6)محمد مقداد، دون سنة، ص الإنسان استخداما آمنا ومریحا وفعالا. 
 :  تعريف الأرغونوميا التصميمية-1-3

يقصد بهـا كـل التدخلات علـى مسـتوى المحـيط الفيزيقي للعمـل التـي تميـز الخصوصيات التقنية 
، وقـد تتضـمن أو تخـص كـل أدوار العمـل مثـل الضجيج، الغبـار، الإنارة، ترتيب فضاءات للنسـق

 (117، ص 2007)محمد مسلم، العمل الزمنية أو المكانية.
من خلال المحاولات السابقة التي استهدفت تعريـف الأرغونوميـا خلاصة التعاريف السابقة الذكر:  

 لية:یمكـن أن نخلـص إلـى النتائج التا
الهندسـة البشـرية مفهـوم مركـب يقـوم علـى تحقيـق أفضـل صـيغة لتكامـل العلـوم البيولوجيـة  -1

 المهنية.  –والإنسانية والتقنية 
الهندسة البشرية هي دراسة علمية لتحقيق التكيف الأمثل للإنسان في بيئة عملـه ومكوناتهـا  -2

ة الماديـة )كالإضاءة الألـوان والضوضاء والاهتـزازات المختلفـة مـن آلات وأدوات ومواد وعوامـل البيئ
والتهويـة والحـرارة(، والنفسـية )كالرغبـة والموقـف من العمـل وعلاقـات التعـاون وجماعة العمل 

 ...إلخ(.   
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هدف الهندسة البشرية يتمثل في تحقيق النتائج الإیجابية لأطراف العمل المختلفـة، كتحقيـق  -3
المحافظة على صحة العامل، إضـافة إلـى تحقيـق الإنتاجيـة العاليـة والمحافظـة على الراحة والأمن و 

 وسائل ومعدات العمل . 

واختصارا لكـل مـا ذكر حول مفهوم الهندسـة البشرية أو الأرغونوميـا نخلـص إلـى التعريـف 
ميـة المختلفـة المستخدمة في التـالي: "الهندسـة البشـرية هـي ذلـك الكـل المتكامـل مـن المعـارف العل

دراسـة وترشـيد بيئـة العمـل بهـدف المحافظـة والاسـتخدام الأمثـل لطاقـة الإنسـان وأبعـاده الأنثروبومتريـة 
 فـي العمـل، وتحقيـق أكبـر قـدر مـن الأمـان وابعـاد احتمـالات الخطـر أو الإصابة بالحوادث".  

 نشأة الأرغونوميا:   -2

 والاجتماعيةو تطور أي علم أو ميدان يتأثر بالتيارات الفكريـة والمتطلبـات البيئيـة إن نشأة 
والاقتصـادية، وهـذا ممـا جعـل الأرغونوميـا تتـأثر بالعوامـل السـابقة الـذكر فـي نشـأتها وتطورهـا عبر 

 مراحل زمنية متسلسلة.  

ـع بدايـة التفكيـر الإنسـاني فـي تصميم ويتفـق معظـم المؤرخـون علـى أن الأرغونوميـا ظهـرت م
وسائل وطرق وآلات العمل لتكون مناسبة مع قدراته وإمكانياتـه ولكـي تحقـق لـه الراحـة والطمأنينة 

 والأمن، ویمكن تتبع الأصول التاریخية للأرغونوميا في المراحل الأربعة التالية:  

 أولا : مرحلة ما قبل الحرب العالمية الثانية: 
ـي هـذه المرحلـة كانـت الدراسـات الأرغونوميـة ضـعيفة غلب عليهـا طـابع الدراسـات الجزئيـة ف

الغيـر ممنهجـة والغيـر مضـبوطة، لكنهـا سـاهمت بقـدر كبيـر فـي تكـوين أسـاس متـین 
 .(99، ص2006)رابح العايب،للأرغونوميا.
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 وضمنت هذه المرحلة مجموعة من الدراسات منها:
 ". Gilberth"وجلبرت "Taylorالحركة والزمن من طرف تايلر" دراسة •
 ظهور الاختبارات عن طريق كل من بينيه و سبیرمان وغیرهم.  •
 نشاطات مجلس بحث الصحة في الصناعة.  •
 ظهور علم النفس التجريبي للإدراك والتعلم والتذكر.  •
 تكوين ما يسمى بمجلس دراية التعب الصناعي.  •

المعهد الوطني لعلم النفس الصناعي الذي كان له تعاون مـع مجلـس ( ظهر 1920ففي سنة )
( إسـم مجلـس البحث 1929البحـث فـي التعـب الصـناعي، هذا الأخيـر الـذي أطلـق عليـه سـنة )

(، وقل الاهتمام بدراسـة أداء الإنسـان 1930في الصحة الصناعية، غیر أنها ظهرت فترة ركود سنة )
ثـرة البطالـة وتـوفر اليـد العاملـة، وإهمـال مبـدأ وضـع الرجـل المناسب في المكان وهـذا راجـع إلـى ك

 .(2-1،  ص 2003)حمو بوظريفة، المناسب.

 ثانيا: مرحلة الحرب العالمية الثانية:  

التي  كانت هذه المرحلة بمثابة القوة الدافعة للأرغونوميا، ذلك أن متطلبات الحرب والظـروف
الأسباب التي دفعت الباحثین لدراسـة وتحليـل الحـوادث الحربيـة والخسـائر المعتبرة في  خلفتها من أهم

الأرواح والمعدات وعدم الفاعلية الحربية، رغم أن الجنود كانوا مختارين جيـدا ومـدربین أحسـن تـدريب 
لات والمعدات، وقد وكاسـتنتاج وجـدوا أن أسـباب الحـوادث لا تعـود إلـى الجنـود بـل إلـى تصميم الآ

 توصل الباحثین إلى استنتاجین هما:  
الحالات التي كانت فيها الآلات تتطلب طاقات  -1

 أعلى من طاقات وقدرات الإنسان.  
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الحالات التي كانت فيه الآلات دون مستوى قدرات  -2
 وإمكانيات وحدود الإنسان.  

ـا ودفعهـا قـدما واعطـاء الأرغونوميین قيمة وكانـت هـذه النتـائج السـبب القـوي فـي تبلـور الأرغونومي
 علمية كبیرة.  

 ثالثا : مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية :  
في هذه المرحلة وحتى نهاية ستينات القرن العشرين اتسع نطاق الأرغونوميـا ولـم يبقـى محصورا 

ريكيـة، وذلـك للنهـوض السـريع في المجال العسكري، فشمل الصناعة خاصة في الولایات المتحـدة الأم
بالصـناعة والخـروج مـن مخلفـات الحـرب العالميـة الثانيـة، وتحقيـق الأمـن والراحة والفاعلية في مجال 

 الصناعة لتتطور الأرغونوميا تطورا مذهلا .  

خـلال اجتمـاع ضـم فريقـا  1949-12-07وكان ظهور مصطلح الأرغونوميا لأول مرة في  
"هـو أول مـن اقتـرح هـذا المصـطلح Murellـاحثین الإنجليز، ويعـد عـالم الـنفس البريطـاني "مـن الب
تمـت الموافقـة عليـه واعتمـاده لتغطيـة النشـاطات المختلفـة التي كان الباحثون  1950-02-16وفـي 

 يقومون بها من أجل إیجاد تكييف أمثل للعمل مع الإنسان.  

 ة والعالمية:  رابعا: مرحلة الشمولي
انطلقت هذه المرحلة من سبعينات القـرن العشـرين إلـى يومنـا هـذا، وتميـزت بخاصـيتین 

 أساسيتین:  
شـملت كـل  : لأن الأرغونوميـا لـم تبقـى محصـورة فـي الجانـب الصـناعي فقـط، بـلالشـمولية -

 لخ. ميادين ومجالات الحياة الفلاحة، التجارة، الصحة، البيت ......إ
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: لأن الأرغونوميـا انتقلت من الولايـات المتحدة الأمريكية وأوروبـا إلى الـدول الناميـة عبـر العالمية -
التبـادل الثقـافي إلـى الـدول الناميـة عبـر التبـادل الثقـافي، التعـاون العلمـي، نقـل التكنولوجيـا وعلـى 

كـن الكثيـر مـن الأرغونـوميین مـن الـدول الناميـة مـن الـرغم مـن التجهيـزات والإمكانيـات المخبريـة تم
انجـاز دراسـات وأبحـاث جـد هامـة كـان لهـا الفضـل الكبيـر فـي تطـور البحث الأرغونومي وتوسيع 

 .( 101- 99، ص 2006)رابح العايب، نطاقه. 
 لي:  : یمكن إجمال الأهداف الأساسية للأرغونوميا فيما ي أهداف الأرغونوميا-2-1

تحسین مؤشـرات الراحـة، وتـوفیر الأمـن والسلامة والوقايـة مـن الحـوادث والقضـاء علـى الأمراض  -
 المهنية ضمن بيئة العمل.  

المساعدة على تسيیر التغیر التكنولوجي، إذ أن كـل تغيـر قـد ترتـب عنـه مقاومـة خوفـا مـن عـدم  -
غونوميـا تحضـیر العمـال تقنيـا وفنيـا لتجـاوز هـذا العائق التكيـف معـه، لـذلك فـان مـن أهـداف الأر 

 (113، ص 2007)محمد مسلم، قصد تكيفهم مع المتطلبات الجديدة.
جعـل بيئـة العمـل منسـجمة مـع حاجـات وقـدرات واسـتعدادات الانسان بمـا یحقـق راحتـه القصوى  -

اجتماعيـا ذا أبعاد  –نفسـيا–بيولوجيا فـي العمل علـى أسـاس حاجاته الأساسـية بوصـفه كائن  
 أنثربومترية.  

تنظيم بيئة العمل وفق مبادئ وقواعد ومفاهيم الهندسة البشرية مما يؤدي إلى زیادة فاعليـة العامـل  -
مـن خـلال تحسـین طـرق عملـه، وتقلـيص فتـرة عمليـة الإنتـاج وتحسـین عمليـة تصـميم وتنظـيم مواقـع 

، ص 2012)نجـم عبـود نجم، ـا الأساسـية وملائمتهـا لقـدرات وإمكانيـات العامـل.العمـل ومكوناته
228-229  ) 

دراسة الظروف الفيزيقية الملائمة للعمل مثل: الضوضاء، الحرارة، الإضاءة وما يـنجم عنها من  -
 .(221، ص2006)محمد شحاتة ربيع، مخاطر وأمراض مهنية. 
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                                                                   أنواع الأرغونوميا:       -2-2

 الأرغونوميا الكلاسيكية:                                                                   

لعلائقيـة لاهتمامهـا بالعلاقـة بـین الإنسـان والآلـة، حيث ركـزت بالدرجـة اسـميت بـالنظرة 
لـى وسـائل العـرض وأدوات المراقبـة، ومـن أهـم إسـهاماتها مـا تعلـق بتحسـین المـزاول الأولـى ع

)الأقـراص( وأجهـزة القيـاس وأزرار المراقبـة، كمـا تعـدت نظرتهـا إلـى التصـميم الشـامل لمجـال العمل 
 من تصميم للمقاعد والطاولات والآلات.  

سـيكي منصـب علـى التطبيقـات العسـكرية كـأجهزة وكان توجـه البحـث الأرغونـومي الكلا
مراقبة الطائرات )الرادار(، وتوجيه الصواريخ، إلى أن تغیر هـذا التوجـه فيمـا بعـد إلـى التطبيـق المـدني 
كتصـميم الآلات الصـناعية مـن سـيارات والأثـاث المنزلـي والمكتبـي كالغسـالات الآليـة ومـا إلـى 

نوعيـة العاليـة لهـذه الدراسـات والطـابع الأكـادیمي لهـا إلا أنهـا كانـت محـدودة الفعاليـة ذلـك، ورغـم ال
لأن أغلـب بحوثهـا كانـت بالدرجـة الأولـى مخبريـة حيـث لا یمكـن تعمـيم نتائجها في الحالات الأكثر 

 تعقيدا، وهذا ما جعل الطرح الكلاسيكي غیر مقنع.  

 أرغونوميا الأنساق:   

لقد أدت مختلف المشاكل والصعوبات التي واجهت الأرغونوميا الكلاسيكية إلى ظهـور ما 
يسمى بأرغونوميا الأنساق، التي ترى أن الأفراد والآلات يشـكلان نسـقا واحـدا وعليـه توجـب 
تطوير وتنمية قدرات وإمكانيات الطرفین )الإنسان والآلة( لأنهما يعملان في النهاية من أجـل 

قيـق هـدف واحـد، ومـن هـذا المنطلـق فـإن أرغونوميـا الأنسـاق تهـتم بالنسـق ابتـداء مـن المراحل تح
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الأولى للتصـميم مـرورا بتحديـد الأهـداف والمهـام التـي بـدورها تحقـق المرامـي النهائيـة لأي نسـق ثـم 
خـرى، علـى أسـاس قـدرة وكفـاءة كـل توزيـع مهـام النسـق بـین الأفـراد مـن جهـة ولآلات مـن جهـة أ

منهمـا فـي تحقيـق الأهـداف، كمـا يقـوم المخـتص فـي أرغونوميـا الأنسـاق بتطوير وتنمية الأنساق 
 الجزئية للنسق الكلي محل المعالجة، ويتحقق ذلك عن طريق:   

 أي تحليل المهام التي تحقق العملية النهائية للنسق.  تحليل المهام : 
 أي تعريف وتحديد الطريقة التي يؤدي بها العمل خلال مراحل العمل.  لعملوصف ا : 

وان طريقـة اسـتعمال النسـق والتعامـل مـع مختلـف مكوناتـه وترتيـب مراحـل الاسـتعمال إضافة 
إلى طرق وتقنيات الانتقاء والتدريب، هي مـن المهـام الرئيسـية للمخـتص فـي أرغونوميـا الأنسـاق، 

مراحـل أساسـية لا یمكـن بـدونها أن يـؤدي وظيفتـه علـى أكمـل وجـه، ورغـم كـل هذا فإن  وهـي
 الاتجاه النسقي للأرغونوميا لم يعمر طويلا بل لم يبلغ الأهداف المرجوة نظرا لـ: 

 عدم وجود محكمات دقيقة في توزيع المهام والعمليات بین الأفراد والآلات.
ـث المنتمـي إلـى النسـق الأرغونـومي( فـي إعـادة تنظـيم وتنميـة الأنساق تـدخل الأرغونـومي )الباح

الجزئية الموجودة سلفا، والتي ينظر إليها رجل الميـدان علـى أنهـا عمليـة تهـدد مباشـرة أنمـاط التسـيیر 
 .(104-101، ص2006)رابـح العايـب، البشـري وبالتـالي فهـي تقابـل بكثيـر مـن المقاومـة.

 أرغونوميا الخطأ:    

كنظـرة بديلـة لأرغونوميـا الأنسـاق بـرزت إلـى الوجـود نظـرة أخـرى تتبنـى دراسـة وتفسـیر الخطـأ 
البشـري فـي نسـق الإنسـان والآلـة، وحسـب اعتقـاد أنصـار هـذه النظـرة فـإن فشـل النسـق في أداء 

ن نـوع النسـق، حتـى ولـو كـان ممكنا كليا، مهامه يرجع أساسا إلى الخطأ البشري، بغض النظر ع
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وعلى هذا الأسـاس یمكـن تتبـع أسـباب العطـب وإیجادهـا فـي إحـدى مراحـل تطـوير النسق إما في 
 .(38، ص2004)مباركي بوحفص، مراحل التصميم أو مراحل التركيب.

 
 مجالات التدخل الأرغونومي:-3

 التالية:    إن تدخل الأرغونوميا يفرق بین المجالات
 : الأرغونوميا الفيزيقية.  المجال الأول
 الأرغونوميا التنظيمية.   المجال الثاني:

 الأرغونوميا الذهنية "المعرفية".  المجال الثالث:
 "  Ergonomie physiqueالأرغونوميا التصميمية" الفيزيقية": "

ـيط الفيزيقـي للعمـل التـي تميز يقصـد بالأرغونوميا الفيزيقيـة كـل التـدخلات علـى مسـتوى المح
الخصوصيات التقنية للنسق، وقـد تتضـمن أو تخـص كـل أجـواء العمـل مثـل : الضـجيج، الغبار، 

 الإنارة، ترتيب فضاءات العمل الزمنية أو المكانية.   
كما أنها تهتم أيضا بالخصوصيات الفزيولوجية والأطوال الجسمية للعامل في علاقاتـه مـع 

تلـف الأنشـطة، فهـي بـذلك تهـتم بوضـعيات العمـل، وبـالتحكم فـي وسـائل العمـل وكيفيـة مخ
)محمـد مسـلم، استعمالها، كمـا تهـتم بالحركـات المتكـررة، وبالاضـطرابات العضـلية، العظميـة. 

 (117، ص2007

  الأرغونوميا التنظيمية:
ة الأنساق الاجتماعية التقنية، و ذلـك بالاهتمـام تهتم الأرغونوميا التنظيمية بشكل كبيـر بعقلن

بالبنيـة التنظيميـة، وقواعـد العمـل ومختلـف الإجـراءات، ومـن أهـم اهتماماتـه أيضـا الاتصـال وتسـيیر 
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المـوارد الاجماعيـة، وتصـميم مختلـف الأشـكال الجديـدة للعمـل وذلـك فـي إطـار تفاعل جميع هذه 
 .(Ficher.G.V:1977.p- 89)العوامل.

 

 :الأرغونوميا المعرفية
سـمي هـذا الاتجـاه بالأرغونوميـا المعرفيـة لأنهـا تنطـوي علـى كـل الأنشـطة الذهنيـة فـي العمـل 

 بدايـة مـن الإدراك  إلـى الفهـم إلـى الاسـتجابة، ومـدى تفاعـل كـل هـذه المعطيـات مـع الآلة.   
علـق بالوظـائف الفكريـة، فهـي تعتبـر الإنسـان كوحـدة يـتم معالجتها والأرغونوميـا المعرفيـة تت

ضمن مجموعة المعطيات، كمـا أنهـا تهـتم بمختلـف العمليـات الذهنيـة مثـل : الإدراك والـذاكرة والتفكيـر 
وبین المنطقـي الاسـتدلالي والاسـتجابات الحركيـة، وآثـار ذلـك كلـه علـى التفـاعلات بین الإنسان 

 .(124، ص 2007)محمد مسلم،باقي مكونات النسق. 

 تطبيقات الأرغونوميا:-4
 تعددت تطبيقات الهندسة البشرية ضمن العديد من المجالات نستوفي بالذكر منها ما يلي:

: يتم تطبيق الهندسة البشرية في تصـميم وتطـوير وتشـغيل وصـيانة . أنظمة الطیران والفضاء1
 ال الطیران والفضاء والمجالین المدني والعسكري.  أنظمة الملاحة في مج

: تتـدخل الهندسـة البشـرية بشكل رئيسـي فـي تصـميم البيئـات المختلفـة . تصـميم البيئـات2
 معماریا وداخليا في العمل والمكتب والبيت من أجل تصميم العمل. 

الإنسـان والحاسـب، البشـرية فـي أنظمـة تفاعـل  : تتدخل الهندسـة. أنظمة الحاسب3
 خاصـة فـي مجال تصميم واجهات التخاطب، معالجة البيانات، تصميم البرامج الحاسوبية. 
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: تـدرس جميـع مـا يتعلق بطـرق اتصـال الإنسـان ع ان، حيـث تتضـمن جميـع . الاتصـالات4
ت، وتطبيقـات شـبكات تقنيـات وسـائط ، بمـا فيهـا اتصـالات الوسـائط المتعـددة، وخـدمات المعلومـا

الاتصـال السـريع، وتطبيقـات هـذه الاتصـالات فـي مجـالات التعليم، الطب ورفع الإنتاجية وجودة 
 الحياة للأفراد. 

تكون مجالات الهندسـة البشـرية ملائمـة مـن أجـل تغطيـة احتياجـات المتقـدمین .الشيخوخة: 5
 حياتهم اليومية.   في السن وتأمین لهم الكثیر من التسهيلات في

: تطوير المنتجات بحيث تكون مفيـدة وقابلـة للاسـتخدام بشـكل .المنتجات الاستهلاكية6
 آمـن ومرغوب فيه. 

: تـدريب وتطـوير المختصـین فـي مجـال العوامـل البشـرية فـي المؤسسـات .المهـن التعليميـة7
نح شـهادات فـي الهندسـة البشـرية والتطـوير المسـتمر الصناعية والأكادیمية والحكوميـة، والتركيـز علـى مـ

 للمهـارات والـراغبین فـي متابعـة التـدريب وتحصـيل المعرفـة فـي مجـال الهندسـة البشرية.  

: تعمـل الهندسـة البشـرية فـي رفـع .الأنظمـة الطبيـة والأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة8
ـة العـلاج والأجهـزة الطبيـة وجـودة الحيـاة اليوميـة، خاصـة للأشخاص السـوية الصـحية وتحسـین أنظم
 ذوي الاحتياجات الخاصة. 

: تأخذ الهندسة البشرية بعین الاعتبار الفروقات بـین الأفـراد، التـي تـأثر .الفروقات الفردية9
 على الإنتاجية بشكل عام. 

مجالات تـأثیر الهندسـة البشـرية علـى : تجري العديد من الدراسات والأبحاث حول .الأمان10
الأمـان والحـد مـن الإصـابات فـي جميـع مفاصـل الحيـاة، سـواء فـي العمـل أو المواصـلات أو المكاتب، 

 أو أماكن الخدمات العامة أو أماك التسلية أو المنزل. 
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لهـا تطبيقـات لـيس فقط فـي إن المفـاهيم والمبـادئ التـي تنطلـق منهـا الأرغونوميـا یمكـن أن تجـد 
العمـل الصـناعي، بـل فـي كـل القطاعـات والمجـالات، وهـذا يعـود كـون الإنسـان وحـدة لا تتجـزأ مـن 
هـذه القطاعـات والمجـالات، إضـافة إلـى هـذه المبـادئ ممكنـة 

 .)cussion.com/hr28761htmWWW.hrds(الاستخدام.

 

 دور المختص الأرغونومي:   -5
يستعمل المختص في الأرغونوميا المعلومـات التـي تتعلـق بـالأفراد كحاجـاتهم وقـدراتهم لتقليـل 
المخـاطر، واتخـاذ القـرار المناسـب، وكـذا قـدراتهم للعمـل فـي ظروف قصـوى متطرفـة )الحرارة، الضوضاء 

 هتزاز...( بالإضافة إلى حدودهم والاختلافات بينهم.  الإضاءة، الا
 وعليه یمكن تحديد أهم الأدوار والمهمات التي يؤديها المختص في الأرغونوميا كما يلي:   

مهمة البحـث على أفضـل وسيلة ممكنـة لإحداث تكيـف بین الآلـة والعامل، كمـا يشـمل  .1
 يستخدمها العامل أثناء تأديته لعمله.   مجال تدخله أمن العمل، وسلامة الأدوات التي

تحسین ظروف العمـل داخـل المؤسسـة والتـدخل لمنـع وقـوع حـوادث العمـل، خصوصـا فيمـا  .2
يتعلـق بالأعمـال الشـاقة التـي تسـبب خطـر للعــاملین، كالمصـانع التـي تتعامـل مـع المـواد الكيميائية 

 وكذا التي يكثر فيها الضجيج.  
التنقل إلـى مكان العمل لملاحظـة الظروف التي يشـتغل تحتها العمال، وتسـجيل  مهمة .3

الحركـات الجسمية التـي يقومون بهـا، واستجوابهم للتعـرف على مـدى تطابق وصـف العمل الذي 
 يتلقاه العامل مع ما هو موجود في الواقع.  

http://www.hrdscussion.com/hr28761htm
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ائل والأدوات التي تسـاعده كما يعتمد المختص الأرغونومي في عمله على العديد من الوس .4
علـى جمـع المعلومـات )كمقيـاس الضـغط، مقيـاس الصـوت، مقياس الحـرارة، تسـجيل الفيـديو، 

 صور عن مكان العمل، الاستبيانات والمقاييس(.  
بعـد عمليـة جمـع البيانـات والمعلومـات وتحليلهـا يقـوم المخـتص بتشـخيص واقتـراح الحلول 

شاكل التي تنشأ في مكان العمل، والمشاكل التي تجعـل الآلـة غيـر موائمـة للعامـل، وهـذا المناسبة للم
كلـه مـن أجـل تـوفیر بيئـة عمـل آمنـة خاليـة مـن الإصـابات والحـوادث 

 .(http://www.preventica.com/docs/self)المهنيـة

 التدخل الأرغونومي في التصميم: -5-1
 المساعدة على تصميم مركز العمل تمنحه فرصة أن يكون هو الطرف إن مهمة الأرغونومي في

الناجح في المشروع، بشرط أن يكون تدخله في بداية المشروع، خاصة وأن مراكز العمل تصمم من 
طرف مهندسین مختصین يهتمون بالدرجة الأولى أثناء التصحيح بالإنتاج المستقبلي والإدماج 

ذا في مختلف الأحيان لا توجد أي علاقة بین تصميم المركز وأجزاءه التكنولوجي في مركز العمل، وله
والعامل عليه، مما يؤدي إلى اضطرار العامل للتكيف مع مركز العمل من أجل تحقيق الانتاج المخطط 

 ,Hugues Monod & Bronislaw Kapitaniak)من طرف المصمم.
(1999, P27. 

صميم مركز العمل، أين يستطيع إقناع المصمم بأن إن مهمة الأرغونومي تبرز في أولى مراحل ت
الانتاج المطلوب من مركز العمل يتوقف على مدى تكيف العامل معه، خاصة وإن كانت المهمة 

 في المركز تتطلب مستوى عال من التكوين.
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وعليه فإن استعمال المعايیر الأرغونومية أثناء تصميم مركز عمل تصبح خطوة محبذة لدى 
نها تساعدهم على تكييف المركز وتعديله، ومن بین المعايیر الأرغونومية الأكثر المصممین، لأ

 استعمالا هي المعايیر الأتروبومترية التي تحدد كل الأجزاء الخاصة بفضاء العمل.

 مزايا التصحيح والتصميم الأرغونومي: -5-2
 مركز أكثر ارتياح. -
 أحسن جودة انتاج في العمل. -
 ختيار.مركز عمل مصمم حسب الا -
 التقليل من نسبة الاخطاء. -
 أقل عدد من الحوادث. -

 عند تصميم أو تعديل مركز عمل، یجب الأخذ بعین الاعتبار مايلي:
 وضعية العمل )وقوف أو جلوس(. -
 الأبعاد الجسمية. -
 حرية الحركة. -
 مسافة الأمان. -
 الوضعيات الشاقة أو المتعبة. -
 زاوية الرؤية. -
 .الإشارات المتحكمات ومقابض اليد -
 طريقة صيان الآلات وغیرها. -

وضعية العمل: وضعية وقوف أو جلوس؟ هذا السؤال أساسي بالنسبة لتعديل أو تصحيح مركز 
عمل، لذا یجب معرفة نوع الوضعية، فأحسن مركز عمل هو ذلك الذي یجمع بین الوضعيتین 



19 
 

عظمي الحركي، فمثل وبالتالي يساعد على تنشيط الدورة الدموية، تقوية العضلات وتحريك الجهاز ال
هذا المركز يساهم في الشعور بالارتياح عند العامل لأن التغيیر من الوقوف إلى الجلوس يضمن له 

 الابتعاد عن الوضعيات الستاتيكية، لأنه بذلك یحث العضلات على الحركة.

سیرورة  الأبعاد الجسمية: يعتمد تصميم المركز على الأبعاد الجسمية وفيزيولوجية العامل أكثر من
 المهمة والإنتاج.

وتختلف الأبعاد من عامل إلى آخر، ولهذا كان من الصعب تصميم مراكز عمل للأشخاص قصیري 
من العمال، ولهذا وكلما أتيحت لنا الفرصة،  %95أو طويلي القامة، عند التصميم یجب تغطية 

 وجب استعمال طاولات عمل اعتدالية أي تتغیر مع قامة ونشاط العامل.

ة الحركة: عند التصميم، یجب أخذ بعین الاعتبار الفضاء الواسع للسماح للعامل باتخاذ الوضعية حري
المناسبة التي تسمح له بالتحرك والقيام بأكبر عدد من الحركات، كما لا ننسى مسافة الأمان في 

 مركز العمل.

عند تصميم مركز الوضعيات الشاقة والمتعبة: كلما أمكن الأمر، وجب تجنب الوضعية المتعبة 
العمل، أما في حالة العمل لمدة طويلة في نفس المركز، یجب في هذه الحالة اختيار الآلات 
والتسهيلات المناسبة التي تسمح للعامل بتغيیر وضعيته من حین لآخر، أي من وضعية الوقوف إلى 

 الجلوس وهكذا.

سارات المؤدية إلى مراكز مراقبة وصيانة المنشآت والمراكز: یجب الحرص على أن تكون الم
العمل والمنشآت والآلات سهلة ومفتوحة، تسمح للعامل بالوصول إليها بطريقة سليمة، إما سیرا 

 .(Dleter Schmittre, 2010, p13)على الأقدام أو بواسطة وسائل نقل خاصة.
 بعض المبادئ والمعايیر الأرغونومية في التصميم: -6
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، یجب وضع مدعمات لضمان استراحة العامل من حین عندما تتطلب المهمة وضعية وقوف
لآخر، وذلك بوضع كرسي بلا ظهر ولا ذراعین حتى يسند الظهر أو منطقة الحوض وضمان تغيیر 

 & Hugues Monod).الوضعية من الوقوف إلى الجلوس بین فترة وأخرى
Bronislaw Kapitaniak, 1999, P56) 

 اء على طول الجسم أو جانب منه، لأن هذهیجب تجنب ترك الذراعین مستلقيان بارتخ -
الوضعية تؤدي إلى التعب السريع وأيضا إلى انخفاض الأداء في النشاطات التي تتطلب الدقة 

 (Etienne Grand jean, 1983, p46)على مستوى اليدين والذراعین.
 لعمل.یجب أن يتوافق ارتفاع مركز العمل مع طول قامة العامل وطبيعة العمل ونوع وضعية ا -
الفضاء الواسع والكافي هو من أهم الأساسيات لأنه يسمح للعامل بالقيام بحركات جسمية  -

 مختلفة، خاصة بالنسبة للرأس، الذراعین، اليدين، الرجلین، والقدمین.
من الواجب تصميم قابضات باب المركز وفق مورفولوجية ووظيفة اليد وطبيعة  -

 ,Berne Hanjoig Huwiler, joseph Weiss, 2006)العمل.
p11) 

 وبالنسبة للسلالم فمن الواجب الأخذ بعین الاعتبار مستخدميها. -
" أن الاعتدال في ارتفاع السلم يساهم في التقليل من الطاقة lehmannولاحظ لاهمان "

إلى  %25المبذولة، ولبذل أقل نسبة من الطاقة یجب تصميم سلم بارتفاع ذو زاوية تتراوح من 
 سم. 29سم وعمقها  17فاع درجة السلم ، كما يكون ارت30%

هذه الأبعاد لا تضمن السهولة عند استعمال السلم فحسب، وإنما أيضا تضمن أكبر قدر 
 (Etienne Grand jean, 1983, p46)من السلامة والأمن. 

 :حسب المعايیر الارغنومية محيط العمل -7
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الشعور بالارتياح، الأمن،  لا ننسى أن محيط العمل يؤثر بدرجة كبیرة على ظروف العمل،
 الرضا عن العمل، التعب، الصحة في العمل والمردودية، يتشكل محيط العمل من ظروف:

 مفروضة عند القيام بمهمة ما. -
 ناتجة عن القيام بنشاط ما أو محاولة تعديله. -
 خارجية، أي قادمة من المراكز المجاورة. -

يزيقي الذي يتحدد بدرجة الحرارة والرطوبة ودجة من بین هذه الظروف، نجد المناخ أو جو العمل الف
 حرارة الآلات والمركز، كما أنه يتحدد بما يقوم به العامل من حركات عضلية.

 
 :مقاربة الأرغونوميا التصميمية في تفسیر حوادث العمل -8

 Dleter)ن، النظافة، ثقافة وتنظيم المؤسسة.اكما نجد ضمنها أيضا الإضاءة، الألو 
Schmittre, 2010, p24) 

ترتبط هذه المقاربة بالأرغونوميا والتي تعني جمـع أكبـر مـا یمكـن مـن المعلومـات حـول القـدرات 
والحـدود والصـفات الإنسـانية  التـي يتطلبهـا التصـميم الأرغونـومي واسـتخدامها فـي تصميم أدوات 

اسـتخداما آمنـا ومریحـا للعمـل  العمل ومكائنه وأنظمته المختلفة ومحيطه كي يستخدمه الإنسـان
 وتوجـد عـدة طـرق وأسـاليب )مقاربـات( أرغونوميـة تجعـل العمـل أكثـر أمنا ومنها نذكر ما يلي:   

( یمثـل الوحـدة الإنتاجيـة الأساسـية Work Placeإن موقـع العمـل )تصـميم مواقـع العمـل:  - 
تحسـین جودتـه ورفـع كفاءتـه، حيـث أن كفـاءة المصنع في كل مصنع أو أي مشروع في زیادة الإنتاج و 

تكون عادة مشروطة بكفاءة موقع العمل المكونة له، إن تنظيم الموقـع وفـق متطلبـات الأرغونوميا 
)نجـم عبـود نجـم، التصميمية یمثل وسيلة مهمة في زیادة الإنتاج وتحسین الظروف وتقليل الجهد.

 . (323، ص2012
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و الحيز المجهز بكل ما هو ضـروري مـن معـدات وأدوات وأثـاث ..الـخ، لأداء وموقع العمل ه
مهمـة أو القيـام بنشـاط مـن قبـل العامـل وتنظـيم موقـع العمـل هـذا يتطلـب تحديـد عناصـره التي 

 تساهم في عملية الانتاج وهذه العناصر هي:                                                  

سائل العمل وتشمل المعدات، وسائل النقل الأدوات أجهزة القياس، الضبط، الأثاث و  -
 ...الخ.

 مواد العمل وتشمل المواد الأولية والنصف مصنعة...إلخ. -
 قوة العمل وتتكون حسب نوع موقع العمل ) عامل، عدة عمال (.   -
 ظروف العمل المادية كالإضاءة، التهوية، الرطوبة ...إلخ.   -
، 2012)نجـم عبـود نجـم، ـات العمـل السـائد بـین العمـال أو بـین المشـرفین والإدارة.جـو علاق -

 . ( 231ص

 عند جمع المعلومات نركز علـى مقدار ارتباطها بالدراسة والمعلومات المشتركة ذات الأهمية.  ملاحظـة: 
 معايیر مثل: وتعتمد عمليات التصميم والتنظيم لمواقع العمل على 

 لبـات المهمـة والبيانـات المتعلقـة بقياسـات الجسـم البشـري:المتط-9
فظـلا عـن تصـميم الكثيـر من المتغیرات الأخرى مثل ألوان موقع العمل، ارتفاعات موقع 
العمـل، وضـعية جلـوس العامـل أثناء إنجاز العمل سواء باتخاذ وضعية الجلوس أو الوقوف سواء كان 

ل أو الخفيـف وينبغـي تقـدير مـدى وضـوح أهميـة الأجهـزة فظـلا عـن الأدوات العمـل مـن النـوع الثقيـ
 المسـتخدمة والاحتياجات من العمليات والمنتجات.

هـي الألـوان المصـممة لغـرض معین، وفي مواقع العمل فإن هذه الألوان هي الألـوان الوظيفيـة:  -أ
ـة وتسـاعد العامـل علـى تحقيـق عملـه بشـكل أفضـل التـي تخـدم فـي تصـميم بيئـة عمـل آمنـة ومریح
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وإنجـازه بكفـاءة أعلـى، ولفتـرة طويلـة كـان الاعتقـاد السائد هـو أن الإضـاءة والألـوان مسـألتان 
منفصـلتان، ولكـن هـذا الاعتقـاد لـم يعـد موجـودا الآن سـواء فـي مواقـع العمـل أو خارجهـا لأن 

وحـده وإنمـا بواسـطة الضوء السـاقط عليـه ومـا يـنعكس مـن هـذا الضـوء بفعـل اللـون لا يضـيء ل
 الخصـائص المتميـزة للألـوان المختلفـة في الانعكاس والامتصاص للضوء.  

والفكرة السائدة اليوم هي أن البيئة اللونية في العمل تعتبـر مـن العوامـل المهمـة والمـؤثرة في 
لحسـية والنفسـية للعامـل ممـا يسـتلزم الاهتمـام بهـذه البيئـة مـن أجـل تخفيـف وإزالة الراحة البدنيـة وا

الآثار الفيزيولوجية والنفسية التي تخلقها للعامل، وتحسین جو العمل من خـلال التكييـف اللـوني 
لانـي للألوان یمكن لبيئـة العمـل فقـد كشـفت الدراسـات الكثيـرة علـى أنـه فـي حالـة الاسـتخدام العق

 تحقيق ما يلي:   
 زیادة الراحة البصرية.  •
 سهولة تمييز المواد والمواد نصف المصنعة والمنتجات النهائية.  •
 تخفيف تعب العمل.  •
 تقليص عدد حوادث العمل.  •
 تقليل دوران العمل.  •
 تقليل حالات الغياب والانقطاعات.  •
-320، ص2012)نجـم عبـود نجـم، صـيانة.التصـليح الجيـد لـلآلات وتقلـيص تكـاليف ال •

321). 

إن الآلات تعني كل الوسائل الماديـة التـي يـتم بمسـاعدتها تحويـل المـواد الأوليـة  تصميم الآلات: –ب
إلـى منتجـات بكميـات وجـودة معينـة بواسـطة العامـل )أو مجموعـة عمـال(، فمـن أجـل تحقيق إنتاجية 

هيـز مواقـع العمـل بـالآلات والمعـدات الحديثـة حيـث أن تجهيـز مواقـع العمـل عالية يكـون ضـروریا تج
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بـ الآلات الحديثـة يـؤدي إلـى خلـق الظـروف الملائمـة مـن أجـل تخفـيض الوقت ومن خلال إعادة 
 توزيع العمل بین الإنسان والآلة.  

 في أن الآلات ينبغي:   ویمكن القول أن معايیر المشروعات في اختيار الآلات تتمثل 
 أن تكون ذات مواصفات فنية عالية وقياسية وذات أداء عال جدا.  •
 أن تكون ملائمة للدقة التي يتطلبها المنتج.  •
أن تكون بالمقاييس النسبية أصغر حجما لتحقيق اقتصاد في مسـاحات الأرض  •

   .(241-239، ص2012) نجم عبود نجم، المسـتخدمة.
لمنع وقـوع الحـوادث فـي مكـان العمـل یجـب أن تكـون الأرضـية مـن النـوع  مل:أرضية مكان الع –ـج

الغيـر لائق وأن تكـون ذو اسـتواء مناسـب خـال مـن الحفـر والانشـقاقات تسـمح بسـهولة التنقل، 
حالـة  كمـا یجـب أن تكـون تتميـز بمقاومـة توصـيل كهربـاء عاليـة وبدقـة كافيـة وهـذا مـا نجـده فـي

الأعمـال داخـل أبنيـة كهربائيـة أو بـالقرب منهـا، كمـا یجـب أن تكـون للورشـة التـي تتـداول فيهـا 
المـواد الملتهبـة أرضـية ذات موصـولية جيـدة لمنـع تـراكم الشـحنات الإلكترونيـة فضلا عن 

 -http://WWW.Salamay.net/artches-Show)تسربها.
cid.143.htm) 

إن مـواد العمـل هـي المكـون الأساسـي الثـاني لموقـع العمـل وهـي العنصـر الـذي د العمـل: مـوا –د
يـتم تحويلـه بواسـطة العامـل وباسـتخدام الآلات إلـى منتجـات نهائيـة، إن المـواد یمكـن أن تكون 

 بسيطة جدا أو معقدة.  

مـن الضـروري تحديـد مـواد العمـل وتحليل ومـن أجـل تحقيـق التصـميم الجيـد لموقـع العمـل فـإن 
جوانبها في كـل مراحـل عمليـة الإنتـاج وفـي مواقـع العمـل المختلفـة أي منـذ بـدأ دخـول المواد الأولية 

 في أول موقع عمل وحتى خروجها من آخر موقع عمل كمنتوج نهائي.  
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 (:  ILOت منظمة العمل الدولية )لذلك فإن من الضروري الالتزام بالقواعد التالية حسب توصيا
حـاول دائمـا أن تحـتفظ بـالمواد علـى الارتفـاع الـذي سـوف يـتم تشـغيلها عليـه، فحيثمـا يتواجـد -

 شيء يلتقط إلى أعلى أو یخفض إلى أسفل، تكون هناك إمكانية للاقتصاد بالمناوبة. 
ن تجنـب ذلـك، ومـن الضـروري استخدام لا تضـع المـواد مطلقـا علـى الأرض مـا دام فـي الإمكـا -

 منضدة أو منصة لهذا الغرض.
 حافظ دائما على المسافات التي يتم مناولة المواد عبرها كأقصر ما تكون.  -
دع الجاذبيـة تسـاعدك فـي العمـل فالجاذبيـة تكلـف الكثيـر فـي الصـناعة ومـن الأجـدر أن تسـتغل  -

تـرك المـادة تتـدرج أو تنزلـق عبـر أدوات أو قنـوات مائلة إلى عنـدما تسـمح الفرصـة، مـن خـلال 
 موقع العمل ما دام ذلك ممكنا بدلا من دفعها أو حملها. 

لا تحـاول إنقـاص عـدد العـاملین فـي إحضـار وحمـل المـواد إذا كـان ذلـك سـيؤدي إلـى زيـادة  -
-250-248، ص2012نجـم عبـود نجـم، ) المناولـة وعرقلـة عملهـم الأصـلي فـي موقـع العمـل.

251  ) 
تؤكـد الدراسـات علـى أن المشـروعات الصـناعية تضـع دائمـا سلسـلة مـن اختيـار مواقـع العمـل: 

المعـايیر التـي علـى أساسـها يـتم اختيـار نـوع موقـع العمـل الملائـم وكانـت مـن قبـل تعتمـد المعـايیر 
ح(، أمـا الإنسـانية فكانـت مهملـة، لكـن مسـاوئ هـذا الاتجـاه خاصـة مـع الاقتصـادية فحسـب )الـرب

ظهـور تشـريعات العمـل وحمايـة البيئـة أخذت المعـايیر الإنسانية والاجتماعية تأخـذ مكانهـا ضـمن 
تار المعـايیر الأساسـية وأصـبحت إلزاميـة فـي هـذا الوقـت، وأهـم هذه المعايیر التي على أساسها یخ

 موقع العمل هي: 
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تشـتمل علـى عـدة معـايیر فـي مقـدمتها نـوع العمليـات التكنولوجيـة ونوعيـة المعـايیر الفنيـة: –أ
المنتجـات المطلوبـة ومواصـفات المـواد المطلوبـة أو التـي یمكـن الحصـول عليهـا ونمـط تنظـيم مواقـع 

 والطاقـات الإنتاجيـة للآلات ونـوع الطاقـة المستعملة.العمـل وإمكانيـة اسـتغلال مسـاحة المشـروع 
وأهمهـا مـا يتعلـق بالاسـتثمارات الصـناعية والعائـد والـربح الـذي سيتحقق  المعـايیر الاقتصـادية: –ب

والكلفـة السـنوية للتشـغيل والصـيانة... والتنبـؤ الاقتصـادي الـذي يعتمـد علـى التوقعـات المستقبلية 
 التطورات التي یمكن أن تحصل داخل المشروع.  لأهم 

 هذه المعايیر تحددها التشريعات الوطنية وأهمها:                       المعايیر الاجتماعية: –ج
تشـتمل علـى المعـايیر الخاصـة بوقايـة وسـلامة الصـحة  المعـايیر الاجتماعيـة الخاصـة بالبيئـة :*

ناعية والنتـائج العرضـية للمشـروع كالتسـمم والتلـوث البيئـي ... كذلك العامـة مـن المخلفـات الصـ
 حماية البيئة بجميع عناصره المكونة لها كالغابات الماء الهواء ...إلخ.  

عادة تحدد هذه المعايیر بمقـاييس معياريـة كمـا هـو الحـال فـي عوامل المعايیر الخاصة ببيئة العمل: *
 .(236 -235-231، ص2012)نجم عبود نجم، الظروف الفيزيقية .بيئة العمل المادية ك
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 نسق إنسان ـ آلة

 تمهيد:

يعتبر موضوع نسق الإنسان آلة العمود الفقري لي الأرغونوميا لتصميمية لأنه يدرس الفرد ویحلله تحليلاً وظيفيا 

المستعملة في الإنتاج. من هذ يأتي  ثم يذهب إلى تحليل منصب العمل الذي من خلاله تظهر الألات والأجهزة

 هذ ما سنبينه في هذه المحاضرة. -آلة–دور المتدخل الأرغونومي لدراسة العلاقة نسق إنسان 

 :-آلة  –مفهوم النسق إنسان  (1

 والارتياحالتفاعل بین الإنسان والآلة: تسعى الهندسة البشرية إلى ضمان الحد الأعلى من الكفاءة والأداء والأمن 

 از المهام وذلك بتكييف متطلبات العمل الآلي إلى متطلبات العمل البشري.في إنج

تدعيم هذه السیرورة والحلقات من النسق برفع مستوى سرعة المعلومات  مهمة المختص في لهندسة البشرية: (2

 ودقتها عن طريق تنظيم وتحديد الظروف المناسبة للوصول للمعلومات بصورة واضحة

الهدف من النسق إنسان آلة يكون مناسباً إذا كانت أجزائه متناسبة ببعضها  إن بلوغ تصميم النسق: (3

 نساق تتركز على:البعض فعملية تصميم الأ

حسب حاجة المؤسسة بالمقارنة مع حجم التكاليف فتحديد الهدف يدل على تقبل  تحديد الهدف: .1

 العامل أو المشغل لبعض التعديلات والتحسينات ومحاولة التكيف معها.
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یجب التفكیر في النشاطات اللازمة والخصائص المميزة لكل من المشغل الإنساني  فصل بين الوظائف:ال .2

 أو الآلة قبل التفكیر في الطرق الممكنة لتنفيذ بعض الوظائف )تحديد الطاقة أو السرعة(.

ذا تتم هذه العملية بنا على مدى تفوق كل طرق في خاصية أو قدرة من القدرات ل توزيع الوظائف: .3

 دراسة النسق انسان آلة هي عملية توزيع الوظائف بین الإنسان والآلة.

 أهداف تصميم نسق إنسان آلة:  (4

  إن الهدف من التصميم هو إیجاد تناسق وتلائم بین الإنسان والآلة من أجل الحصول على وحدة عمل

 منسجمة ومنسقة.

 ة على الآلة وجدارية.تصميم أدوات وآلات مساعدة في العمل منها لوحات مكتوبة ومعلق 

  استعمالهاالتداخل بین الإنسان والآلة تكوين الأفراد واكسابهم الخبرات في التعامل مع الآلة وكيفية. 

 خصائص تصميم النسق في التعامل مع الآلة: (5

A.  في الثانية 0.05السرعة: الآلة أكثر سرعة لكن مشغل إنساني له أسرع رد فعل وهو 

B. د.10حصان قوة خلال 2ان طاقته الطافة: الآلة ثابتة الإنس 

C.  غیر ثابت في لأعمال  الإنسانالاستمرارية: الآلة تختص في الأعمال الروتينية والدقة في التنفيذ أما

 الروتينية ونقص الدقة.

D.  مختلف الظروف  يتأثرالحساسية للعوامل الخارجية: الآلة تتأثر ببعض العوامل الخارجية أما الإنسان

 الفيزيقية.
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E. حكم: الآلة تحدث لها تعطيلات مفاجئة والإنسان يظهر عليه انخفاض تدریجي في الأداء.ثبات الت 

إن التركيز على تحسین بيئة العمل من اهتمامات الأرغونومي وهو بذلك يساعد  تحليل وضعيات العمل: (6

ة يقول على تكييف العمل للعامل ولا يتم ذلك إلا بالتواصل مع المحلل لتحديد النشاط والمهمة المطلوب

 بأن النشاط الهادف إلى تحقيق أداء معین يتم بثلاث عناصر: 1979كورلان وبشون 

 .صرف كمية من الطتقة الحرارية 

 تصفية معلومات 

 تبني وضعيات عمل مناسبة 

 يصنف جاك لوبلا لهذه العناصر عنصرين 

 انساق وتیرة العمل 

 الزمن المستغرق في الإنجاز 

عيات العمل التي يتبناه العمال قد تؤثر على الجانب الصحي إن وض تصميم أماكن وضعيات العمل: (7

والذهني والجسمي فهي تعادل حياة الفرد في تكرارها عدة مرات حيث تؤثر على وظائف وأجهزة الجيم 

 الهندسة المعمارية وعلم النفس.

ة بین صحة الإنسان كان السياسي البريطاني الأشهر، ونستون تشرشل، أول من عبر عن قناعته بالعلاقة المتبادل

 والسكن، على الرغم من ذهنه المشغول بمحاربة الآلة العسكرية النازية إبان الحرب العالمية الثانية.
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: "حينما نعيد تشكيل محيطنا تعيد بالأحرى تشكيل نفوسنا" بعد تشرشل 1943ونقل تشرشل قوله عام 

المرض. رسميا في "  –تحدة متلازمة المبنى سنة أدخلت منظمة الصحة العالمية، التابعة للأمم الم 50بنحو 

إنسكلوبيدیا الأمراض المعاصرة" ، واعترفت به بالتالي كمرض متميز له أعراضه وخصائصه وطرق علاج أيضاً. 

 Syndrome - Building – SBS – sick –وصار مختصر )

المرضية هي التهوية يطلق على مجموعة الأعراض لتي يتسبب به السكن السيء للإنسان. وعوامل السكن 

. أما القاتمة. إلخالسيئة، الإضاءة القليلة، الدهاليز الطويلة، الغرف الضيقة، التصميم المقبض للنفس، الألوان 

الأعراض فهي الجزع والصداع والعينان الدامعتان وضيق النفس والميلانكوليا والتهاب البشرة والحكة. ودليل 

رض في " إنسكلوبيدي الطب" هو اختفاء هذه الأعراض عن الانتقال وجود مثل هذا المرض، حسب تعريف الم

ة عقود، تنصب جهود عدإلى سكن آخر جدير بلقب السكن الإنساني الصحي. على أي حال، فإنه منذ 

الأطباء النفسانيین على شروط السكن في المباني الكبیرة، وخصوصاً السكنية، والمكاتب الكبیرة والمعامل 

 المدارس وریاض الأطفال، لكنهم نادراً ما منحوا انتباههم إلى المستشفيات والمستوصفات والشركات، بل حتى

وعيادات الأطباء. هذ في حین أن العلاقة تكون على شدها وضوحاً، وفي قمة أهميتها، في هذه المستشفيات 

مهندساً 20تخصص نحو بسبب ارتباط صحة الإنسان فيها مباشرة بالشروط الصحية المتوفرة فيها. في ألمانيا ي

معماریاً حالياً في مجال السكن الصحي، أو بالأحرى في مجال "الهندسة المعمارية النفسية"، ويشكلون نقابة لهم 

منذ نحو عقدين، وفضلًا عن بحثهم المستمر في العلاقة بین هندسة البناء والمرض، فإنهم يعملون بجهد على 

، إحداهم هي  SBSات والعيادات من أجل مستقبل بل تطوير موضوعات علمية حول بناء المستشفي
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سنة على دراسة مختلف المستشفيات 15المهندسة الباحثة روتراوت فالدن، من جامعة كوبلنز التي عكفت 

والعيادات المنتشرة في ألمانيا، وتوصلت إلى نتائج مدهشة حول علاقة المرض بالمستشفيات، وحول انعكاس 

في المائة من مستشفيات  60نسان وسلوكه. ذكرت فالدن أن دراستها تثبت أن السكن السيء على حياة الإ

بما في ذلك مستشفيات حديثة  SBSألمانيا مصممة هندسياً بشكل يعزز فيه الشكوك حول علاتقها بمتلازمة. 

ر بنيت خلال السنوات العشر الماضية. فما زال التصميم المفضل للمستشفيات عبارة عن دهاليز طويلة تنتش

غرف المرضى، وغرف العلاج، على جانبيها، أرضيات رمادية تنبعث منه روائح المواد المعقمة، سقوف جرداء 

 وبيضاء، طوابق عالية ومصادر إضاءة اصطناعية.

ومثل هذه الشروط، حسب الباحثة التي تلقب نفسها بـ"مهندسة نفسية" تسبب الحزن والكآبة وصولًا إلى 

SBS ناء مستشفيات جديدة تعین الأطباء في عملهم، والمرضى في معاناتهم، بمعنى فهي تدعو إلى هندسة ب

تحويلها إلى مصحات للشفاء وليس إلى أبنية تبعث على الكآبة . وترى أن تغيیرات بسيطة، وليست بنيوية 

فالدن في تقييمها  هبالضرورة، یمكن أن تحيل المستشفيات إلى بيوت لعلاج وإراحة المرضى. واعتمد

 تشفيات على طريقة لتصنيفها في أربعة مجالات:للمس

العوامل البيئية.  -4العوامل الاجتماعية،  -3التصاميم الهندسية،  -2المعايیر الجمالية في البناء،  -1وهي 

ومنحت المستشفيات درجات حسب موقعها الجغرافي، تصميم المبنى، مدخل المستشفى، الممرات، الردهات، 

 ثم أخیراً غرف المرضى.
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وهناك نتائج مهمة للدراسة الطويلة التي أجرتها فالدن. فالتغیرات في التصاميم والديكور والإضاءة التي أدخلتها 

على بعض غرف المرضى أدت فعلا إلى تحسین مزاج بعضهم، وتقلص عدد الأیام التي يقضيها المرضى في 

شفائهم، وأدى تحسن الوضع النفسي المستشفى بالنظر إلى أن الإجراءات النفسية الهندسية قد عجلت في 

، وهذا في حد ذاته، للاكتئابلنزلاء المستشفيات إلى تقليص استخدام العقاقیر المضادة للألم والأدوية المضادة 

المستشفيات، تقليل  ديكوراتمردود نفسي كبیر للمريض ومردود مالي كبیر لإدارات المستشفيات. بل إن تغيیر 

ت الداخلية لغرف الأطباء والممرضات، زاد من نشاط هؤلاء، بل إن الأخطاء الطبية الدهاليز، تحسین الديكورا

 تقلصت أيضاً.

ع مهم جداً. لن يفرح المريض قاتضح أيضاً من خلال متابعة المستشفيات لهذه السنین الطويلة أن اختيار المو 

نى عنها للمستشفى، لأن داخل مستشفى بعيدة داخل الغابات )الطبيعة( على الرغم من أن الحديقة لا غ

الإنسان المريض ميال للبقاء قريباً من وسائط النقل التي تقوده إلى البيت. یمكن هنا اختيار موقع قريب من 

المدينة مع فرض شروط مشددة لمنع تسلل ضجيج المدينة إلى الغرف. فضلا عن ذلك فقد كانت خرائط الطرق 

على الطرق إلى مختلف الأقسام، غیر كافية وتؤدي إلى ضياع داخل المستشفيات، وكذلك اللافتات التي تدل 

والزوار في أروقة المستشفى وحدائقها. وفقدان هذا الوقت، في حالات الطوارئ، یمكن أن يؤدي بحياة  المرضى

المريض. ولهذا ينبغي بناء تصميم خرائط المستشفيات بشكل یجنب المرضى والزوار عناء البحث والضياع. درجة 

ة في غرف المرضى غالباً ما كانت أعلى من اللازم ولا تضمن النوم المريح لأحد، كذلك التهوية. مكيفات الحرار 

الهواء منصوبة على درجات غیر مناسبة، وهناك ضوضاء الغرف الأخرى تصل إلى مسامع المرضى أثناء مواعيد 
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تفي بنور النهار الجانبي القادم من تستفيد من الإضاءة الصناعية )المصابيح( وتك الزیارات. ومعظم الغرف لا

الشبابيك. هذا في حین أن ضوء النهار أصح وأقوى، وخصوصاً حينما يسقط على الإنسان من الأعلى، ولهذا 

ينبغي، في هندسة بناء مستشفيات المستقبل، أن يدخل الضوء إلى الغرف من الأعلى، أو من السقوف. الضوء 

مرات من النور الأفقي )المقبل من الشبابيك(، ثم إنه مهم في  3أقوى الطبيعي العمودي )المقبل من أعلى( 

محاربة الأمراض )الأشعة فوق البنفسجية(، وفي توفیر فيتامین دي للمرضى، بالنسبة للمهندسة النفسية فالدن، 

الم فإن مداخل المستشفيات بحد ذاتها تبعث على الخوف والكآبة، ففيها يشعر المريض أنها مداخل )إلى الع

الآخر( وليس مداخل استعادة صحته. وصالات استقبال المرضى یجب ان تتحول إلى صالات استقبال فنادق 

أو باحات استقبال في دور الضيافة، وينبغي أن تكون مضيئة ومزدانة باللوحات الفرحة والأزهار. وتطالب 

وجود تأثیر مباشر لهندسة البناء على الباحثة وزملاؤها بإعادة النظر في تصاميم المستشفيات والعيادات بسبب 

صحة الإنسان، فالإنسان مفطور نفسيا على حب التدخل في محيطه كي يغیره بما يضمن له الشعور بالخیر 

والعافية، غیر أنه يتعذر على المريض في معظم غرف وصالات المستشفيات التدخل في ألوانها ولوحاتها وإضاءتهاـ 

 مزاج المريض ورفع معنویاته، مثل أن يقرر بنفسه درجة إضاءة الغرفة، ودرجة وتكفي هنا قضایا صغیرة لتحسین

تمتلك أي مكان في مستشفيات  حرارتها، أو وضع لوحة أو صورة. وترى الباحثة أن الجدران البيضاء لا

لسقوف المستقبل، ولابد هنا من سيادة الألوان الفرحة، وخصوصاً ألوان البحر المتوسط، في ألوان الجدران وا

واللوحات. وتقصد هنا ألوان البحر والسماء والزوارق. وسواء في مستشفى للأطفال، أو للنساء، أو في صالة 

العمليات وفي غرف الطوارئ، یمكن تجميل الغرف بالألوان واللوحات. ومن المهم تقليل عدد الأجهزة في 
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حات على الجدران فلا بأس من تعليقها الغرف، لأن ذلك يبعث الكآبة في قلب المرضى، وإذا تعذر وضع اللو 

في السقوف. لدليل على مدى تأثیر شروط السكن على صحة الإنسان هو ما وصل إلى كولون الألمانية غیر 

مارس 30البحر من لندن على الرغم من تحذير تشرشل السالف الذكر، إذ نشرت مجلة )الطبيب الألماني( يوم 

المنتشر بین موظفيها.   SBSصحة في لندن هي أكبر مسبب لمرض خبراً مفاده أن وزارة ال 2006)آذار(

جاء ذلك في دراسة أجرتها جامعة لندن حول الكثیر من مباني العاصمة الإنجليزية، وشملت أكثر من 

موظف، فالمبنى يعاني من قلة الإضاءة، من سوء التهوية، من درجات الحرارة العالية في الغرف، ومن 4000

، وأكثر مرضاً وغياباً من غیرهم  SBSلذلك فقد كان موظفو هذه الوزارة أكثر من يعاني من الرطوبة طبعاً، و 

يقدر بنحو  في الوزرات والمديریات الأخرى. وتشكو لسلطات الإنجليزية من أن الإجازات المرضية تبتلع ما

 مليون يوم عمل سنویاً. 4.8
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 علم قياس ابعاد الجسم

 تمهيد:
نسان يبحث دائما عن وضعيات لجسمه من شانها أن تجعله یحس بدرجة من المعروف ان الا

عليا من الارتياح، وهذا سواء كان ذلك أثناء نومه في السرير، جلوسه على كرسي، أثناء سفره على 
متن سيارة ، حافلة او طائرة، وكذا عند استعماله للكرسي في مركز عمله أو بيته وغیرها من الأماكن 

تقبل بعض الوضعيات السيئة وتحملها کصعوبات لابد منها ، فإن ارتياحه  الأخرى، وحتى إن
وأداءه، يظلان متاثرين بالسلب أو الایجاب تبعا لمدى ملاءمة هذه التسهيلات لجسمه. وبالرغم 
من أن مصمم المهام أو الأشياء یمكنه دائما الاعتماد على مرونة وضعية الجسم وقدرة الإنسان على 

، فإن عليه أن يقتنع بان لهذه المرونة حدود ، وان يتقبل محدودیات الحجم المحدد. التحمل والتكيف
وبالتالي فإن نقطة الانطلاق في تصميم الكثیر من الأشياء بصفة عامة ومراكز العمل بصفة خاصة 
، یجب أن تعتمد على أبعاد الجسم للافراد الذين سيعملون بهذه الأماكن . وهو ما يعتبر من 

وعليه فإن الانسان یحاول دوما وطول حياته اليومية محاولة الأساسية في الهندسة البشرية،  المباديء
البحث عن تكيفه من جانبه الوظيفي، معنى أنه في بحث مستمر لأجل التوصل إلى الظهور بشكل 
يستطيع من خلاله التصرف بكل ارتياح، سواء على المستوى الفيزيولوجي الخاص به، أو داخل 

الموجود به، كان یحاول اقتناء ما يصلح له على هذا المستوى، وبالتالي فهو في احتكاك  المحيط
 مستمر بحثا عن تسهيلات لها علاقة بجسمه، سواء بطريقة مباشرة أو غیر مباشرة.

 :مفهوم القياسات الجسمية (1
 :تعريفها

)محمد اييس المدرجة القياس هو: تقدير الأشياء والمستویات تقديرا كميا وفق اطار معین من المق

 (.37،ص 1979صبحي ، 
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)إبراهيم ويعرفه السلامة : تحديد درجة او كمية او نوع الخصائص الموجودة في شيء ما 

 (.20،ص1980السلامة،

ورغم ان كل شيء موجود یمكن قياسه ولكن تبقى الدقة مختلفة من حالة لأخرى، وقد أوضح 
"كلما يوجد بمقدار وكل مقدار یمكن قياسه". ذلك العالم ثرون دايك في فلسفته المشهورة  

( وعن طريق المعرفة الشيء الذي يريد قياسه نحدد القياس الذي 37،ص1979)محمد صبحي،
سوف نستخدمه إضافة الطريقة القياس والوحدة المستخدمة ،فهناك مثلا الطول والوزن الذي 

السمات التي لا یمكن قياسها  یمكن قياسهما مباشرة بالأدوات المعروفة وهناك بعض الصفات او
اشر اسهل من القياس غیر بصورة مباشرة مثل الصدق و الذكاء و على العموم فان القياس المب

 .المباشر

 اما القياسات الجسمية فإنها تعرف ب:

دراسة مقايس جسم الانسان وهذا يشمل قياسات الطول والوزن والحجم والمحيط الجسم ككل و 
 (236،ص1983)أسامة كامل وعلي،فة. الاجزاء الجسم المختل

والقياسات الجسمية هي فرع من علم الاجناس البشرية الانثروبولوجيا الذي يبحث في قياس 
لقياسات الخارجية الداخلية لجسم الانسان ، و الجسم البشري ,وهو العلم الذي يعنى بدراسة ا

عند قيامه بتجميع المعلومات  1860سجل التاريخ الفصل الأول للعالم السويدي "كتلي" عام 
عن قياسات جسم الانسان ومقارنة أجزاء الجسم من مناطق متفرقة من العالم ، تلي ذلك ظهور 

كبرى لممارسة المجهود البدني الشاق مع علماء مثل )سارجنت( ينادون بان قوة العضلية أهمية  
(، 5،ص1984الاعتماد على قياس حجم الجسم للإنسان وتناسق اجزائه )احمد، علي فهمي،
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اذ یختلف الجسم من شخص الى اخر من حيث القياسات الجسمية وارتباطها بالنواحي البدنية 
 .فضلا عن النواحي المهارية

جسم الانسان واجزائه المختلفة ،حيث يستفاد كونه علم قياس   1973(mathews)ويعرفه:
محمد نصر من هذا العلم في دراسة تطور الانسان والتعرف على التغیرات التي تحدث له شكلا )

 (34،ص1994الدين،

 : الخلفية النظرية لمصطلح علم قياس ابعاد الجسم (2
 علم قياس ابعاد الجسم مشتق من الأصل الاغريقي  (anthropometery)ان مصطلح

 (METRIKOS( وقياس  )S)anthropلكلمتي الانسان ))

يرجع الاهتمام بالقياسات الجسمية الى العصور متناهية في القدم ،ففي الهند القدیمة كانوا 
( جزء بطريقة )سميث( ، و في مصر القدیمة قسم 48يقسمون الجسم الى ثمانية وأربعین جزء )

معيار قياسها الاصبع الأوسط ،اذ كانت  ( جزء قطعا متساوية ، حيث كان19الجسم الى  )
 .الاجسام النموذجية في ذلك الوقت هي الاجسام الضخمة الطويلة

وفي فترة الحضارة الاغريقية القدیمة بذلت محاولات عديدة لتحديد وحدة القياس یمكن عن 
( نموذجا 20طريقها التأكد من صحة تناسب أجزاء الجسم  فاستخدم في ذلك عشرون )

 "ة لمعرفة اكثر المقاييس التي تناسب أجزاء الجسم البشري ، كما اعد " بوليكليتسللمحاول
(polyclets)   نموذجا ارامي الرمح في محاولة منه لوضع اكمل التناسق بین الأجزاء الجسم

الانسان ، فقد صور الجسم الكامل في صورة ریاضي عريض المنكبین مرتفع الصدر، وقد استمر 
 .ج الجسم الانسان لاكثر من مئة عام هذا التصميم نموذ 
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 (al paa)من الانف الى الاصبع الكبیر ، و الباغ   (alwar): الوارومن مقاييس العرب 
طولا لمساعد و الكتف ، و الاصبع  (diraa)عرض الذراعین من وضع الذراعین جانبا ،والذراع 

المسافة بین الابهام و الاصبع الصغیر طول عقلة السبابة ، و المسافة بین الابهام والسبابة ، والشبر 
 (62،،ص2014)بنورعمر. 

ولم يعرف علم قياس ابعاد الجسم كعلم مستقل بحد ذاته الا على يد عالم  "كيتلات" الذي نشر 
،وتلته كتابات وبحوث أخرى في هدا الاطار  1870سنة   anthropometery كتابه

ارة عن دراسات مقارنة للسلالات ( عب1975،كانت كما يشیر )روبرتس 19خلال القرن 
 .البشرية محاولة إیجاد فروق في الوظائف الجسدية 

لم يلتفت الى العلاقة بین علم القياس ابعاد الجسم ورفع الإنتاجية العامل بجدية الا من خلال 
( حينما بدا الاهتمام ينصب على دور المتطلبات الجسدية في 1940الحرب العالمية الثانية )

 .أدوات التحكم ووضعيات الجلوسالتصميم 

( بان الصفات الفيزيقية اوبالأحرى 1975)روبوك،واخرون،ان هذا لاينفي رأي كل من 
الانثروبولوجيا الفيزيقية كعلم قياس وتسجيل يرجع اصلها الى  اسفار  الذي أوضح الفروق 

قول ان الرحالة خلال رحلاته ، ونحن نرجح ال الجسدية بین السلالات البشرية التي مر بها من
 .العربي ابن بطوطة وكذلك الادريسي كانا قد توصلا الى نتائج مماثلة 

لقد شهد اواخر القرن التاسع عشر و اوائل القرن العشرين اهتماما و تطورا في قياس ابعاد الجسم 
الحي ، وكذلك بقایا العظام انسان القرون الماضية ، والهدف من ذلك المقارنة بین الانسان 

 اضي و انسان الحاضر .الم
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ان احصائيات المجندين خلال الحرب الاهلية في الولایات المتحدة والحربین العالميتین أعطت 
 منطلقا جديدا لعلم قياس ابعاد الجسم ، ومن هذه الدراسات نذكر :

، دافنيورت  BAXTER  ،1875، بكستر   1869GOULDغولد 
في الولایات المتحدة  ، مصلحة الانتقاءDAVENPORT &LOVE،1921ولوف

-RANDALL1947، رندال  HOOTON ،1949،هوتن 1943الامريكية 
1949.. 

وبهذا اصبح علم قياس ابعاد الجسم احد فروع الانثروبولوجيا مع بداية القرن العشرين ، رغم 
انطرق البحث والقياس كانت تختلف من باحث لأخر ، بحيث اصبح مشكل طرق قياس وتقنينه 

أول ما طرح هذا المشكل كان في مؤتمر العالمي للانثروبولوجيین الذي اتعقد في  يطرح نفسه ،و
بموناكو حيث خرج المؤتمرون بتقنین اغلب قياسات الجمجمة والراس والوجه ، وفي  1906افريل 

 .تقنین مجموعة من القياسات اجتمعت معظم الآراء حولها 1912المؤتمر العالمي سنة 

تطبيقية فيما بعد ، جعل من الضروري إیجاد تقنيات دقيقة ، وهو ما الا ان تطور الحاجات ال
" ، فلقد كانت اهداف 1968و "هارزبرغ 1971نادى به كل من )غارات / وكنيدي ( 

واهتمامات الباحثین الأوائل تختلف عن اهداف واهتمامات الباحثین المعاصرين في ميدان القياس 
ت طرق قياس ، ومع ذلك فلا زالت نتائج الباحثین الهندسي لأبعاد الجسم ،وبالتالي اختلف

الأوائل تستخدم في التصميم ، وطرقهم تطبق على مشاكل البحث الحالية و هدا لا ينبغي معرفة 
طرق الأوائل ولاينفي كذلك البحث في إیجاد طرق حديثة تتلائم ومستجدات البحوث الحديثة 

 .(76،ص2004.)بوحفص مباركي،
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 :الجسمية الهدف من القياسات  (3
ان الانثروبومتري في قياس الجسم البشري بغرض التعرف على مكوناته المختلفة وتوظيف  -

 :نتائج العمليات القياس لتحقيق غرضین أساسيین هم ا
 .التعرف على العوامل البيئية التي یمكن ان تؤثر على البنيان الجسماني -
 تقويم البنيان الجسماني. -

 عن طريق قياس عدد كاف من ابعاد الجسم بحيث يوضع في ویمكن ان یختلف تقويم الجسماني
الاعتبار كل العوامل التي یمكن ان تؤثر على ذلك البنيان مثل : التغذية والممارسة الریاضية 

 (67،ص2014)بنور عمر،وأسلوب حياة الفرد والمستوى الاقتصادي والاجتماعي والوراثة وغیرها 

 :اف القياس الانثروبمتري في النقاط التاليةوحسب محمد نصر الدين یمكن تحديد اهد -
 تحقيق من تأثیر العوامل على نوع وطبيعة بيان الجسم وتركيبه -
 یمكن استخدام القياسات الجسمية للمقارنة بین الافراد -
 .اكتشاف النسب الجسمي لشرائح العمر المختلفة -

  1997د نصر الدين،)محمالتعرف على الصفات والخصائص المرفولوجية الفارقة بین الاجناس  -

 (30،ص

 :أهمية القياس الانثروبومتري (4
الانثروبومتري هو فرع من فروع الانثروبولوجيا يبحث في القياس الجسمي البشري والقياسات  -

الانثروبمترية ذات أهمية كبیرة في تقويم نمو الفرد ، فالتعرف على الوزن والطول في مرحلة سنية 
تعبرعن حالة النمو عند الافراد ، فالمقاييس الانثروبمترية تعد احد مختلفة يعتبر احد المؤثرات التي 

الوسائل الهامة في تقويم الافراد ، وفي هذا الخصوص يقول  "رايتسون"  و "جاستمان"  و" 
روبيتز" ربما تكون المعايیر الوحيدة التي في متناول اليد المدرس لان الحكم على حالة الصحية و 
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هي تكرار قياس طول الطفل ووزنه ، كما يقول  " دريسكول " : ان  النمو الجسماني للطفل
طول الطفل وعلاقته بوزنه وعمره تعتبر من الدلالات التي يتعین على تقدير مستوى النمو 

 .(33،ص  1997)محمد نصر الدين،الجسمي

الجسمي له  كما ان للقياسات الانثروبمترية علاقة عالية مع العديد من المجالات الحيوية ، فالنمو
علاقة بالصحة والتوافق الاجتماعي والانفعالي للفرد كما ان له علاقة بالتحصيل والذكاء للطفل 
، فهناك علاقة بین النمو الجسمي و النمو العقليا لأطفال الاسویاء جسميا ، وقد تم التوصل في 

و عدد من المقاييس دراستین من افضل الدراسات في هذا المجال الى علاقات الموجبة بین الذكاء 
( سنة حيث تحققت اعلى ارتباطات 17( الى سبع عشرة)2الجسمية في الاعمار من سنتین )

بین الطول ونسبة الذكاء عند الأولاد ، ویميل الأطفال الموهوبون عقليا الى التفوق خلال المراحل 
درسة وفي درجات النمو في الطول والوزن والسن المشي والصحة العامة ،وكذلك في الدراجات الم

 اختبار التحصيل.

كما اثبت "تیرمان" ان الاذكياء اعلى واحد من المئة يتفوقون على اقرانهم العاديین في الوزن 
 .(62،ص2014)بنور ،والطول . 

 :العوامل المؤثرة في القياسات الجسمية (5
دراسات وتعد من العوامل المهمة والمؤثرة في القياسات الجسمية ،حيث اثبتت ال:البيئة -

والبحوث انتركيب الجسم البشري یختلف من بيئة الى أخرى اختلافا نسبيا ، وقد يرجع تفوق 
بعض لأجناس البشرية في بعض الأنشطة الریاضية التنافسية الى تأثیر البيئة في قياساتهم الجسمية 

عن المستوى  ، كما ان هناك عوامل بيئية تؤثر في نسب أجزاء الجسم مثل درجة الحرارة و الارتفاع
 (.176،ص1996.)،احمدمحمدسطح البحر
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وتعني مجموعة من الصفا تتحدد بالموروثات على نقل الصفات الوراثية بین الوالديین :الوراثة -
الى الجنین ، فنجد ان بعض الأشخاص يرث بعض الصفات الجسمية و البدنية كما يتضح ذلك 

) س البشري التي تعكس الخواص الوراثية للفرد. في اختلاف الطول اختلافا كبیرا بین الافراد الجن

 (.292،ص 2000وجيه محجوب ،

 الانسان جسم في انثروبمترية تغيیرات الى المؤدية العوامل احد الریاضي التدريب يعدالتدريب: -
 بعض الفرد تكسب طويلة زمنية لمدة و بانتظام الریاضية الأنشطة أنواع من نوع أي ممارسة ان و

 (63ص ( 1975)قاروز صباحالنشاط. ) ذلك طبيعة وفق للجسم الخارجي الشكل في التغیرات

 جد هو بما الاحتفاظ أو ملابس بدون الجسمية الأبعاد تقاس ما عادة:و الأجهزة الملابس-
 جهة من الدراسات لكل بالنسبة وشامل محدد معيار اتباع أجل من هذا و ، فقط منها خفيف
 تبقى الأخیرة هذه ،فغن معينة بملابس القياسات ذهه أخذت ولو حتى أخرى جهة ،ومن

 سواء الملابس بمختلف المتعلقة الحقيقة لهذه التفطن یجب وعليه ، أخرى إلى مهنة من تختلف
 و الاعتبار بعین أخذها أجل من وهذا ، الواقية الأجهزة و بالمعدات الخاصة أو العادية منها

 الخاصة البيئات تتطلب ما فعادة ، ذلك الامر استلزم ماكل مباشرة المعني للبعد يقابلها ما إضافة
 بالنسبة الحال هو كما ، خاصة أغراض ذات أو واقية معدات أو ملابس ارتداء المشغل من

 )صباح ...الخ الضغط  ، الاضاءة الضوضاء ، البرودة ، الحرارة یخص فيما المتطرفة للبيئات

 .(66ص  1975قاروز

 مختلفة بدرجات الجسمية الأبعاد على الخاصة أو العامة العمل لابسم أنواع مختلف تؤثر وهكذا
 وقد ، القامة طول على تغيیر من يدخله ما و الحذاء كعب ارتفاع ذلك على مثال وأحسن ،

 العامة بالملابس الخاصة اللازمة للزیادة العامة التقديرات بعض وضع الباحثین بعض حاول
 . (68ص  1975قاروز )صباحا من أبعاد جسمية يقابله لما الخاصة التجهيزات وبعض
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لا يؤثر ارتداء الملابس على الزیادة في الأبعاد الجسمية فحسب ، بل یمكن أن ينقص من الحركة 
و القوة المفصلية ، وكذا الدقة و المهارة ، وبالتالي أداء بعض المهن التي تتطلب هذه الخصائص ، 

فردا من أجل دراسة تأثیر اللمس عن  17بتجربة على  وفي هذا السياق قام  " وولك " و جماعته
طبق على هؤلاء المفحوصین اختبار تركيب المسامیر للمهارة اليدوية تحت الظروف  الأداء ، حيث

 :التجريبية الثلاث التالية

 .اليدان بدون قفاز -
 .اليدان بالقفاز العادية -
 .اليدان بالقفاز الضغطية -

% من الأداء ، فدلت النتائج على أن 100يار یمثل نسبة وقد افترض الأداء بدون قفاز كمع
% في حین أن استعمال القفاز الضغطية 65الأداء بالقفاز العادي يؤدي إلى انخفاض الأداء إلى 

 .%  من المعيار35یخفضه الى نسبة  

تتغیر أبعاد جسم الانسان باستمرار منذ ولادته ، وحتى وإن كانت هذه الزیادة قد السن :  -
سنة  17كون منتظمة في بعض الأحيان ، فإن أغلب الأبعاد يكتمل نموها في حوالي سن لت

 .(Damon et all, 1971).بالنسبة للذكور 20بالنسبة للإناث ، و

وهذا خصوصا بالنسبة للقامة وطول بعض الأبعاد غیر أن وزن الجسم قد يزداد مع التقدم في 
ن أبعاد جسمية كالعرض ، العمق و المحيط ، التي قد السن ، وكذا الحال بالنسبة لما يرتبط به م

سنة(  ، إلى أن تبدأ في الانخفاض مع دخول  60-40تستمر في التزايد طيلة العمر المتوسط )
مرحلة الشيخوخة كما قد تتناقص قامة الفرد مع الاقتراب من سن الشيخوخة ، لذا يقترح عدم 

م مراكز عمل تستعمل في المصانع من طرف الاعتماد على البيانات الخاصة بالشباب لتصمي



44 
 

متوسطي السن ، سواء كانوا ذكورا أم إناثا ، بل یجب الحصول على بيانات ممثلة لكل فئات 
 .المجتمع ، كما يتم التصميم بناء على الفئة أو الفئات التي ستستعمل الشيء المراد تصميمه 

 65-45د الذين تتراوح أعمارهم ما بین و قد وجد أن الفروق في القامة و الوزن بین فئة الأفرا
 :سنة ، والذين هم في العشرين سنة كانت كالآتي

 .سم 4-القامة )ذكور و إناث( =  -
 .كلغ6الوزن )ذكور( = +  -
 (Grand jean, 1980).كلغ 10الوزن )إناث( = + -

عادة ما يتفوق الذكور على الإناث في أغلب الأبعاد الجسمية ، كما هو الحال  :الجنس -
لنسبة لطول الرجل وارتفاع الجلوس والوقوف ، إلا أن الإناث بدورهن یحتفظن بالتفوق على با

الذكور فيما یخص عرض وسمك الردفین وكذا سمك الفخذين ، هذا بالإضافة إلى ما تأتي به 
مرحلة الحمل لدى الاناث من تأثیر ، خصوصا على مستوى البطن و الحوض والثديین ، ابتداء 

 (Damon1971 رابع للحمل ) من الشهر ال

عادة ما تقاس الأبعاد الجسمية في وضعية مستقيمة سواء بالنسبة للوقوف أو  :وضعية الجسم-
الجلوس ، إلا أن هذه الوضعية قلما تتبع في الحياة المهنية أو غیرها ، غالبا ما یحتوي كل من 

رتخاء ، الأمر الذي یجعل هذه ارتفاع الجلوس و ارتفاع الوقوف ، وكذا ارتفاع العین نوعا من الا
 1.91الأبعاد أقل مما كانت عليه عند قياسها في الوضعية المستقيمة ، حيث قدر ذلك بحوالي 

 .سم أقل بالنسبة للجلوس  4.45سم أقل بالنسبة للوقوف ، و

هذا بالإضافة إلى أن ارتفاع الوقوف أقل من طول الجسم سواء في وضعية الاستلقاء على  البطن 
 على الظهرأو 
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 /ergonomics.com/ar-http://www.prevention(  أبعاد( ،
 (.69الجسم،ص

مما لا شك فيه أن مختلف التطورات التي عاشها الإنسان قد انعكست عليه :الفروق التاريخية -
ن المتوقع أن تطرأ من حین لآخر تغيیرات عن الأبعاد سواء بالسلب أو الإیجاب ، وبالتالي فإنه م

الجسمية ، حيث لوحظ في العصور الأخیرة ازدیاد في طول القامة بصفة خاصة و الحجم بصفة 
عامة  الأمر الذي يطرح التساؤل عن مدى صلاحية البيانات القدیمة و ضرورة مراجعتها من 

صة و مستوى المعيشة بصفة عامة حین لآخر خصوصا مع تحسین مستوى التغذية بصفة خا
بالنسبة للكثیر من المجتمعات ، حيث حدثت زیادة معتبرة في حجم الجسم لدى الطبقة العمالية 
بأوروبا منذ الحرب العالمية الثانية ، وهو الشيء الذي يرتقب حدوثه بالمثل لدى الدول السائرة في 

 .عاد الجسم من حین لآخر طريق النمو ، لذا فإنه من المستحسن مراجعة بيانات أب

/ergonomics.com/ar-http://www.prevention(     ،
 (.70)أبعادالجسمص

( : الى ان القياسات الجسمية یمكن 1997يشیر رضوان ):تصنيف القياسات الجسمية (6
 :وضعها في خمس مجموعات رئيسة هي 

یمثل هذا المؤشر طول الجسم الكلي من الوقوف ، طول الجذع من الجلوس ، طول  ال :الاطو  -
العضد ، طول الساعد ، طول الكف ، طول الساعد مع الكف ، طول الطرف السفلي ، طول 

 .الفخذ ، طول الساق ، طول القدم 

وض ، : ويتضمن : اتساع الراس ، اتساع الكتفيین ، اتساع الحالاتساعات او الاعراض -
 .اتساع المدريین الفخذيین ، اتساع الركبة ، اتساع رسغ القدم ، اتساع المرفق ، اتساع رسغ اليد

http://www.prevention-ergonomics.com/ar/
http://www.prevention-ergonomics.com/ar/
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 -وتتضمن محيط الرقبة ، محيط الراس ، محيط الكتفین ، محيط الصدر ، )الشهيقالمحيطات : -
الركبة ،  زفیر( ، محيط الوسط ، محيط البطن ، محيط الورك ، محيط الفخذ ، محيط الركبة ، محيط

 محيط الساق ، محيط رسغ القدم ، محيط العضد )ثني، المد( ، محيط الساعد ، محيط رسغ اليد .

ويتضمن : اسفل العظم اللوح ، عند الخط الأوسط للإبط ، عند الصدر ، سمك ثنايا الجلد : -
اعلى المرفق ، عند منتصف الفخذ ، اعلى عظم الركبة ، عند العضلة ذات الثلاث لرؤوس 

 العضدية ، اعلى الساعد من الخلف .

وتعتبر المقاييس الجسمية وسيلة لتقييم نمو الفرد من الناحية الجسمية ، حيث وزن الجسم : -
تأخذ هذه الناحية عدة مظاهر مثل) الطول ، الوزن( ، حيث ان طول الطفل وعلاقته بوزنه 

) شحاته ، و بريقع ، لجسميوعمر ، تعتبر من الدلالات التي تعین على تقدير مستوى النمو ا

 .( 34،ص1995

 :شروط القياس الانثروبمتري الناجح (7
 :لكي یحقق قياس الدقة المطلوبة منه یجب ان تراعى النقاط التالية أولا:

 ان يتم قياس والمختبر عار تماما " الامن مايو غیر سميك " -
 توحيد القائمین بالقياس والأجهزة المستخدمة و كذلك ظروف القياس -
 .ايرة الأجهزة المستخدمة في القياس للتأكد من صلاحيتهامع -
اذا كانت القياسات تجرى على الاناث بالغات یجب التأكد من انهن لا یمرن بفترة الدورة  -

الشهرية في اثناء اجراء القياسات كما یجب تخصيص مكان مغلق لإجراء القياسات 
 .عليهن 

 وفق التعليمات الموضوعة . تسجيل القياسات في بطاقة التسجيل بدقة ، على -
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 اجراء القياسات انثروبمتريةثانيا : 

 :يلزم ان يكون القائمون على بعملية القياس على المام تام بما يلي

 :( النقاط التشریحية المحددة لاماكن القياس كما يلي-أ

 اعلى نقطه في الجمجمة. -
 الحافة الوحشية للنتوء الاخرومي. -
 ي لعظم العضد.الحافة الوحشية للراس السفل -
 النتوء الابري لعظم الكعبر. -
 النتوء المرفقي. -
 النتوء الابري لعظم الحر قفي. -
 مفصل الارتفاق العاني. -
 المدور الكبیر للراس العليا الفخذ. -
 .الحافة الوحشية لمنتصف مفصل الركبة -
 البروز الانسي للكعب. -
 البروز الوحشي للكعب. -

 ( أوضاع المختبر اثناء القياس.-ب

 ق استخدام أجهزة القياس.(طر -ج

 (.5،ص2013)  علي جواد،( شروط القياس الفنية و التنظيمية و تطبيقها بدقة. -د
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 تعريف الأبعاد الجسمية: .1

مشتق من الأصل الإغريقي لكلمتي  (Anthropometrie)تعريف علم قياس أبعاد الجسم 
 (. 115، ص  2004بوحفص مباركي،  ()metrikos)و قياس ( Anthrops)إنسان 

وعادة ما يعرف علم قياس الأبعاد الجسمية بأنه تطبيق الطرق الفيزيقة العلمية على الإنسان 
من أجل تقييم الرسومات الهندسية والمنتوجات المصنوعة بهدف ضمان ملاءمتها للمستعمل 

 (. 50، ص 1996لها)بوظريفة حمو، 
لى يد عالم الإحصاء البلجيکی ولم يعرف علم قياس أبعاد الجسم كعلم مستقل بحد ذاته إلا ع

، و تلته كتابات وبحوث 1870سنة  Anthropométrieالذي نشر كتابه  Queteletکيتلات 
عبارة عن  1975robertsأخرى في هذا الإطار خلال القرن التاسع عشر وهي حسب روبرتس 

ص مباركي، بوحفدراسات مقارنة للسلالات البشرية لمحاولة إیجاد الفروق في الوظائف الجسدية)
 (. 115، ص  2004، العمل البشري

أبعاد الجسم على أنه عبارة عن دراسات مقارنة  Roberts 1975حيث يعرف  روبرتس 
للسلالات البشرية، ومحاولة ایجاد الفروق في الوظائف الجسدية هو مصطلح مشتق من كلمتین في 

القياس، كما يعرف علم قياس  (، وتعنيMetricos( وتعني الانسان و )Anthroاللغة اليونانية )
أبعاد الجسم بأنه تطبيق الطرق الفيزيقية العلمية على الانسان من أجل تقييم الرسومات الهندسية 

 (.65، ص 2014، ماريف منوروالمنتوجات المصنوعة، بهدف ضمان ملاءمتها)
 أقسام الأبعاد الجسمية: .2

يا إلى قسمین أساسین: يتعلق الأول وتنقسم الأبعاد الجسمية التي تهم المختص في الأرغونوم
بالأبعاد الجسمية التركيبية، والتي عادة ما يطلق عليها مصطلح الأبعاد الستاتيكية 

(Anthropometrie statique ،و هي تهتم بالأبعاد البسيطة الثابتة لجسم الإنسان، مثل الوزن : )
 القامة، طول، عرض، و عمق مختلف أجزاء الجسم.
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 Anthropometrie fonctionnelleسمى بالأبعاد الجسمية الوظيفية أو الديناميكية)أما الثاني: في
ou dynamique وهي تعالج القياسات المركبة الخاصة بأبعاد جسم الإنسان المتحرك، كما هو : )

 (.50، ص 1996بوظريفة حمو، الحال بالنسبة للوصول تبعا لمختلف زوایا المفاصل)
 كية:الأبعاد الجسمية الدينامي .أ

( 167، ص  2004بوحفص مباركي، هي تلك القياسات التي تصف الجسم في حالته المتحركة)
، و هي أكثر تعقيدا من الأبعاد الستاتيكية ومن الصعب قياسها وهي تعالج القياسات المركبة 
الخاصة بأبعاد جسم الإنسان المتحرك ، كما هو الحال بالنسبة للوصول تبعا لمختلف زوایا 

 (. 50، ص 1996، بوظريفة حمو)المفاصل
 الأبعاد الجسمية الستاتيكية: .ب

( 155، ص  2004بوحفص مباركي، یختلف قياس أبعاد الجسم باختلاف اهتمام الباحث)
)بوظريفة حمو،  وعادة ما تؤخذ الأبعاد الجسمية الستاتيكية بتثبيت جسم الفرد في وضعية معيارية

في وضعية ساكنة وهي سهلة القياس ومن الممكن  ( ، فالأبعاد الستاتيكية تؤخذ50، ص 1996
( ، 115، ص  2004بوحفص مباركي، استعمالها وأخذها بعین الاعتبار عند تصميم الآلات)

 :وسنعرض فيما يلي بعض الأبعاد الجسمية الستاتيكية
 ( القامةTaille ) هي البعد العمودي المحصور بین قمة الرأس و سطح الأرضية التي :

لمفحوص. وعادة ما تؤخذ في وضعية وقوف مستقيمة و غیر مرتخية، حيث يكون يقف عليها ا
مم 3.3سم مقابل الزیادة في الثياب،  2.51المفحوص ينظر إلى الأمام مباشرة. ويقترح إضافة 

، 1996لأحذية الرجال، ومن أهم استعمالات القامة في التصميم یمكن ذكر ما يلي)بوظريفة حمو، 
 (:50ص 
 دي لقصبات الستائر، مثل تلك الخاصة بالمرشات أو زوایا تغيیر الملابس في الارتفاع الأ

 المراكز الریاضية.
  .ارتفاع الأبواب 
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 .ارتفاع الحافلات و الطائرات و غیرها من التسهيلات التي یحتاج الفرد أن يقف فيها 
  طول السرير 

 القامة (:01الشكل رقم )

 

 ( ارتفاع العينHauteur des yeux)  المسافة العمودية بین قرنية العین : هي
و سطح الأرض، حيث يكون المفحوص في وضعية وقوف مستقيمة و ينظر إلى الأمام 

 (.50، ص 1996مباشرة)بوظريفة حمو، 
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 إرتفاع العین (:02الشكل رقم )

 

 (ارتفاع الخصرHauteur de la hanche)  هو البعد المحصور بین مستوى :
يه المفحوص وأعلى نقطة من الردف عندما يكون المفحوص واقفا باستقامة السطح الذي يقف عل

 (.50، ص 1996وينظر إلى الأمام)بوظريفة حمو، 
 ( عرض الذراعينEnvergure:)  أنه البعد المحصور بین أقصى نقطتین لطرفي

 الأصابع والذراعان ممدودتان على جانبي الجسم على مستوى الكتف عندما يكون المفحوص واقف
 (.50، ص 1996باستقامة وينظر إلى الأمام)بوظريفة حمو، 
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 ( عروض الكتفينLargeur des épaules carrure ) هو البعد الأفقي :
المحصور بین أقصى نقطة لكل كتف، و هذا عندما يكون المفحوص جالسا أو )واقفا( باستقامة، 

 (:50، ص 1996و من أهم استعمالاته مايلي)بوظريفة حمو، 
 الكراسي المختلفة. عرض سند 
  . عرض الممرات المختلفة الفردية و الجماعية 
  .عرض أبواب النجدة 
 .عمق خزائن الثياب إلى الداخل 

 عرض الكتفین (:03الشكل رقم )

 
 :وهو عبارة عن البعد الأفقي الممتد من محور الكتف إلى   طول أو وصول الذراع

، 1996استعمالاته ما يلي)بوظريفة حمو،  أقصى نقطة في اليد عندما تكون مغلقة، و من أهم
 (:60ص 
  .تحديد المجال الأقصى الذي یمكن أن تصله اليد في مركز العمل 
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  .تحديد المسك الأقصی 
  .تحديد المسك العمودي 
 .تعيین مواضيع المتحكمات فوق سطح العمل في وضعية الجلوس 
  وضح الرفوف 

 
 تطبيق الأبعاد الجسمية في التصميم .3

ونوع الأبعاد الجسمية المقاسة بالغرض من الدراسة التي ينوي كل باحث القيام  يرتبط عدد
بها، لذا فانه لا یمكن للمصمم استعمال بيانات معينة في التصميم قبل اتخاذ بعض الإجراءات 
للتأكد من صلاحيتها في تحقيق الهدف من التصميم الذي هو بصدد انجازه. ومن بین هذه 

 :(66، ص 1996)بوظريفة حمو، ما يليالاحتياطات یمكن ذكر 
  یجب تحديد المجتمع الذي سيستعمل هذه الأجهزة. هل ستستعمل من طرف مجتمع معین؟

مدنيین أو عسكريین؟ راشدين أو أطفال؟ ذكور أم "إناث ؟ على مستوی مجتمع واحد أم 
 على المستوى الدولي؟

 من خصائص، من مدة، تکرار،  مراعاة طبيعة النشاطات المراد القيام بها وكل ما يطبعها
 فترات الراحة، الرؤية، مستوى الأمن، الارتياح،

  التأكد من أصل البيانات المراد استعمالها بأنها لحالات متشابة وأن العينة كبیرة، شاملة لا
تقتصر على فئة أو طبقة معينة من المجتمع، و خالية من أي نوع من الاحتمالات التشكيك 

 حيتها في التصميمفي مصداقيتها أو صلا
  ایات الأبعاد المقاسة ھالتحقق من مختلف التعاريف و التفاصيل المعطاة حول بدایات و

 التي تمثلها هذه البيانات. و فيما إذا أخذت في وضعية ستاتيكية أو لا؟
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  تحديد نوع الثياب و الأجهزة التي ستستعمل أثناء الأداء و إضافة الزیادة الخاصة بالبعد
 اشرة و في التصميم المعني مب

  یجب اتخاذ الحذر الشديد عند التصميم المجموعات مشابكة نتيجة عدم توفر البيانات
بالنسبة لبعض المجتمعات أو الفئات و الطبقات الخاصة، مع إجراء الكثیر من المحاولات و 

 التجارب.
 رتفاع الجلوس یجب تحديد بعد الجسم الأكثر أهمية في التصميم، فعلى سبيل المثال، يعتبر ا

 كعامل أساسي في تصميم مركز قيادة السيارة أو الشاحنة.
 الأنثروبوميترية: .4

هي ذلك العلم الذي يقيس أبعاد الجسم قياسا كميا، يعني الخروج بكميات لاستخدامها في 
 أغراض التصميم، وإعادة التصميم لتحقيق مبدأ تكييف العمل للإنسان.

 ة:الفروق الفردية في الأنثروبومتري 
مثلها مثل باقي الظواهر النفسية المختلفة، حيث لا نكاد نعثر عن تشابه بین الناس في بعد 
أنثروبومتري معین، بل هناك اختلافات بین الأفراد والتي تعود لأسباب كثیرة فمثلا في طول القامة 

ص  ،2005نور الدين تاوريريت، )أو عرض اليد والأصابع، ویمكن جمع هذه الأسباب فيما يلي
100): 
: هناك اختلاف بین الذكور والإناث في أبعاد الجسم خاصة في عرض الصدر الجنس .أ

 البطن... –الحوض 
 هناك ثلاث تقسيمات: العرق: .ب

 ينتمي إليه معظم الأوروبيون يتسم بصفات كمية وكيفية تختلف الجنس القوقازي :
 عن باقي الأجناس.

 مة الطويلة، شعر مجعد، وملامح : يشمل معظم الأفارقة السود، القاالجنس الجنزي
 وجه خاصة.
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 يقع نسبيا بین العرقین، وهناك من يصف ويضم العرب لهذا الجنس الماغولي :
 الصنف.

من أهم المصادر التي تسبب الفروق في الأبعاد الجسمية، فمثلا طول القامة يتضح  السن: .ج
الشيخوخة  -هقة المرا -جليا في السن، ویحدد المختصون ثلاثة مراحل هامة: الطفولة 

 حيث يتضح في كل مرحلة أثر السن في أبعاد الجسم.
: وهو ما يطرأ على الهيكل البشري من تغيیرات في فترات زمنية مختلفة، ويقال التغیر الجيلي .د

التي  أن في أوروبا التغيیر الجيلي قد توقف على عكس الدول النامية نظرا إلى المشاكل
 ة.تعيشها هذه الدول من سوء التغذي

حيث نجد أن بعض المهن من كثرة تأثیرها تتسبب في أمراض، و عموما نجد نوع المهنة:  .ه
وطبيعة المهنة وخاصة التي تتطلب أعمال شاقة تساهم في زیادة أبعاد الجسم الحساسة )في 

 شكل أمراض مهنية( كالتهابات على مستوى المفاصل الخ..
جتماعية له تأثیر على الأبعاد الجسمية : إن التفاوت في المكانة الاالمكانة الاجتماعية .و

 عوامل الصحة المتردية...(. -سوء التغذية  -فقر  -)غنی
وقت اليوم: بينت الدراسات أن أبعاد الجسم خاصة القامة تكون في أقصى قيمها  الوقت: .ز

في الفترة الصباحية، وتكون في أدناها في الدقائق السابقة لوقت النوم، ويصل الفرق أحيانا 
سم، مثال: القامة عند عمال الشحن والتفريغ حيث تنقص القامة خاصة عند  02 إلى

ولاية العمل حيث استخدمت في قياس وضعيات العمل، وضعية الجلوس، وضعية الحركة، 
وهكذا قامت دراسات حول ما يعرف بالعمل الستاتيکی )الساكن(، وكذا العمل 

 معلومات في دراسة فيزيولوجيا العمل.الديناميكي )المتميز بالحركة والنشاط(، وكلها 
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 الأبعاد الجسمية لتصميم الكراسي:  
 

 
 

وهو عبارة عن البعد العمودي المحصـــور بین قمة الرأس  :settingheightارتفاع الجلوس: .أ
ومســـتوى ســـطح الكرســـي  ،وعادة ما یجلس المفحوص في وضـــعية مســـتقيمة وينظر إلى الأمام مع 

الفخذين، هذا بالإضـــــافة مع الاحتفاظ بالســـــاق مشـــــكلا زاوية قائمة مع وضـــــع كلتا اليدين فوق 
 الفخذ وأخرى مع القدم في نفس الوقت.  
  (61-49ص، 1996)حمو بوظريفة،  من أهم استعمالات ارتفاع الجلوس ما يلي:

 .تحديد الارتفاع الأدنى لنقطة استناد الرأس في وضعية الجلوس 
 في مستوى الرأس أو فوقه في وضعية  تحديد مختلف التجهيزات التي توضع

 الجلوس.  
 تصميم قاعات السينما والمحاضرات. 
  .تحديد أسقف السيارات 
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 إرتفاع الجلوس (:04الشكل رقم )

 
 

وهو عبـــارة عن البعـــد العمودي المحصــــــــــــــور بین  :shoulderheightارتفــاع الكتف: .ب
عندما يكون المفحوص ســــــــــطح الكرســــــــــي وأعلى نقطة في مســــــــــتوى الحافة الجانبية للكتف وهذا 

 جالسا باستقامة وينظر إلى الأمام مباشرة،  من أهم استعمالاته:  
  .ارتفاع سند الظهر عند تصميم الأرائك والكراسي 
   .تصميم مراكز العمل في وضعية الجلوس، ارتفاع الرفوف 
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 إرتفاع الكتف (:05الشكل رقم )

 
عن البعـــد العمودي المحصــــــــــــــور بین  وهو عبـــارة :elbowheightارتفــاع المرفق: .ج

سطح الكرسي وأسفل المرفق عندما يكون العضد بجانب الجذع ويشكل زاوية قائمة مع الساعد،  
 من أهم استعمالاته:  

  تحديد ارتفاع ســند الذراع عند تصــميم الكراســي ذات الســند الخاص بالذراع وكذا الأرائك
 ومقاعد السيارات.  

 عية الجلوس.  تحديد ارتفاع العمل في وض 
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 إرتفاع المرفق (:06الشكل رقم )

 
وهو عبــارة عن البعــد العمودي المحصــــــــــــــور بین ســــــــــــــطح  :thighheightارتفـاع الفخـذ: .د

الكرســــــــــــــي وأقصــــــــــــــى نقطة للجهة العليا من الفخذين، وعادة ما يؤخذ هذا البعد عندما يكون 
 بتین، من أهم استعمالاته: المفحوص جالسا باستقامة مع تكوين زاوية قائمة عند مستوى الرك

  .تحديد البعد المحصور بین الطاولة والكرسي 
   .ارتفاع مركز أو عجلة القيادة في السيارة 
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 إرتفاع الفخذ (:07الشكل رقم )
 

وهو عبارة عن البعد العمودي المحصــــــــــــــور بین  :poplitealheightارتفاع خلف الركبة: .ه
سفل الفخذ خلف الركبة عندما یجلس باستقامة سطح الأرضية التي يضع عنها المفحوص فدمه وأ

ويكون الســــــــــــــــاقــان عموديین على للفخــذين من جهــة وعلى القــدمین من جهــة أخرى، من أهم 
 استعمالاته: 
 . ارتفاع الكراسي بأنواعها المختلفة 
 .ارتفاع الأرائك 
   .ارتفاع الأسرة 
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 إرتفاع خلف الركبة (:08الشكل رقم )

 
وهو عبارة عن البعد المحصــــــــور بین أقصــــــــى نقطة  :shoulderbreadthعرض الكتفين: .و

لكل كتف وهذا عندما يكون المفحوص جالســـا باســـتقامة وواضـــعا العضـــد عمودیا بجانب الجســـم 
 ومشكلا به زاوية قائمة مع الساعد، من أهم استعمالاته:  

  .عرض سند الكراسي المختلفة 
 .عرض سند الأرائك 
 ية والجماعية.عرض الممرات المختلفة الفرد 
 .عرض أبواب النجدة 
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 عرض الكتفین (:09الشكل رقم )

 
وهو عبارة عن البعد المحصــــور بین  :eblow to eblowbreadthعرض ما بين المرفقين: .ز

أقصــــى نقطتین للمرفقین، عندما يكون المفحوص جالســــا باســــتقامة يكون العضــــد عمودیا بجانب 
وتجدر الإشارة إلى أنه يتم قياس هذا البعد ما بین المرفقین الجذع ويشكل زاوية قائمة مع الساعد،  
 من وراء الظهر، من أهم استعمالاته:  

   . العرض الموجود ما بین مریحي الذراعین للكراسي 
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 عرض ما بین المرفقین (:10الشكل رقم )

 
 

هو عبارة عن البعد الأفقي المحصــــــور بین أقصــــــى  :hipbreadthعرض الردفين: .ح
  للردفین. نقطتین

وهذا عندما يكون المفحوص جالســـــا باســـــتقامة وتكون كل واحدة من ركبتيه بجانب الأخرى 
 ويشكل بها الفخذ والساق زاوية قائمة، من أهم استعمالاته:

 .عرض الأرائك 
   .عرض الكراسي بأنواعها المختلفة 
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 عرض الردفین (:11الشكل رقم )

 
 
وهو : buttock poplitellengthالركبة: الطول من خلف الردفين إلى خلف .ط

عبارة عن البعد الأفقي المحصــــــــور بین أقصــــــــى نقطة وراء الردفین أقصــــــــى نقطة وراء الركبة،  عندما 
يكون المفحوص جالســــــــــا باســــــــــتقامة،  محتفظا بالفخذين بجانب بعضــــــــــها البعض وعمودين على 

 هم استعمالاته:الساقین، وهذين الأخیرين عموديین بدورهما على القدمین، من أ
   .تحديد سطح الكرسي 
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 الطول من خلف الردفین إلى خلف الركبة (:12الشكل رقم )

 
وهو عبارة عن البعد الأفقي الممتد من محور الكتف إلى أقصـــــــى  وصـــــول الذراع: .ي

 نقطة في اليد عندما تكون مغلقة، من أهم استعمالاته:
 يد في مركز العمل.تحديد المجال الأقصى الذي یمكن أن تصله ال 
 .تحديد المسك 
 .49ص، 1996)حمو بوظريفة، تعيین مواضــــع المتحكمات فوق ســــطح العمل الأقصــــى-

61)  
 وصول الذراع (:13الشكل رقم )
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  أنواع الوضعيات: .5
عندما نستعمل كلمة "وضعية" فنحن نقصد بها وضع الجسم بالنسبة للأرض وعلاقة مختلف 

 الأطراف بالجذع.

ية بســــــــكون أجزاء الهيكل العظمي والعضــــــــلي في هيئة معينة، وفي ربط الأجزاء تتميز الوضــــــــع
الجســــمية بعضــــها ببعض لتعطي للجســــم صــــورة أو هيئة كلية، تدل الوضــــعية التي يتخذها الجســــم 
على كيفية مواجهة الجســــم لمثیرات العالم الخارجي واســــتعداده للاســــتجابة، فإن الوضــــعية في علاقة 

قوم به الفرد، إذ كثیرا ما يغیر وضــــــــعياته أثناء العمل تبعا للنشــــــــاط الذي وطيدة بالنشــــــــاط الذي ي
يقوم به الفرد، كما هو الحال بالنســــــــبة لمن يقود دراجة نارية أو ســــــــيارة، يتفحص منتوجا معينا أو 
خليطا من المواد الكيميائية، يرفع شــــيئا ثقيلا أو ينقله من مكان لآخر، وعادة ما تعرف الوضــــعية 

 (09، ص1996)حمو بوظريفة، نظيم لأجزاء الجسم في المكان.على أنها ت

وفي تعريف آخر، إذا كانت الوضــــــعية تركيبة ســــــتاتيكية فهي تنظيم مختلف أطراف الجســــــم في 
الفضــاء، أما إذا كانت مجموعة ديناميكية فهي ذلك الدعم من أجل اتخاذ المعلومة الحســية الواجبة 

 (Université de Provence, 2009, p6)ل حركي.لتحقيق نشاط أو الاستعداد للقيام بفع
هي وضــــــــــــــعيــة جســــــــــــــــديــة متخــذة من طرف العــامــل أو مفروضــــــــــــــــة عليــه خلال ســــــــــــــیرورة 

 (Nathalie Perrault, 2002, p2)عمله.
إن ما يفرض على العامل اتخاذ وضــــــــــــــعية عمل محددة هو التكنولوجيا، التصــــــــــــــميم المكاني 

وبومترية للعمال وأيضـــــــا نوع العمل المطلوب منه، للآلات خاصـــــــة الإشـــــــارات منها، الأبعاد الانتر 
وتعرف الوضـــــعية في هذه الحالة على أنها الوضـــــعية الجســـــدية المتخذة خلال فترة زمنية، ولتحليلها 
یجـــــب توضــــــــــــــيح نوعهـــــا العـــــام، )وقوف، جلوس أو انبطـــــاح(، درجـــــة ســــــــــــــكونهـــــا وكـــــذا مـــــدة 

 (Hugues Monod, 1999, p55).شدتها
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من أكثر من وضـــعية واحدة، ومنه العمل الســـتاتيكي قد يتشـــكل یمكن القول أن العمل يتضـــ
 من عدد محدد من الوضعيات الستاتيكية.

  محددات الوضعية: 1.6
 بما أن الوضعية هي نتاج تفاعل حالة الشخص مع ظروف تحقيق المهمة، فهي تتحدد بـ:

 .التوازن 
 .طبيعة النشاط 
 .حالة الجسد 
 .الظروف الفيزيقية 
 طقة الارتياح ومنطقة الشعور الارتياح(.مساحة فضاء العمل )من 
 .الخبرة والعادات 
 .استقبال المعلومات 

إذن هي نتيجة تطبيق وســـــــــــــــائل العمل الموضــــــــــــــوعة تحت تصــــــــــــــرف العامل من أجل تحقيق 
 (Université de Provence, 2009, p6).عمله

o :تقويم وتصنيف وضعيات العمل 

ضات القلب، هي من أهم المؤشرات ، وقياس نبEMGإن الطاقة المبذولة، العمل العضلي 
الفيزيولوجية للجهد الدنین وتتغیر المعطيات حسب السنن والحالة الصحية للشخص 

 (Nathalie Perrault, 2002, p3))العامل(.
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 وضعية الجلوس: .أ

عادة ما نجد وضعية الجلوس في المكاتب ومصانع التركيب الدقيق أو صناعة الأشياء الصغیرة 
وضـــــــــــعية الجلوس جد مناســـــــــــبة للأعمال التي تحتاج إلى دقة ومهارة أو تلك التي لا تعد  ،والدقيقة

تتطل إصــــدار حركات كثیرة أو جهود فيزيقية، كما أنها مناســــبة للأعمال التي تســــتدعي اســــتعمال 
كلا القدمین لتســــيیر بعض الأنواع من أدوات التحكم، وعليه فإن الجلوس يســــاعد على التخلص 

، كما أنه يســـمح للعامل بالعمل في وضـــعية ثابتة للجســـم، خاصـــة في المهام من التعب الســـتاتيكي
 التي تتطلب دقة الحركة وتركيز أو تثبيت الرؤية.

 :عيوب وضعية الجلوس 
بالرغم من أن وضعية الجلوس قد أصبحت من لوضعيات الشائعة للعمل، فإن لها آثار سلبية 

ســـــــيء لوزن الجالس، كما أنها قد تحد من ســـــــریان كالارتياح، ارتخاء العضـــــــلات البطنية، التوزيع ال
)حمو بوظريفة، الدم في الردفین والفخذين نتيجة ضــــــــــــــغط الثقل الممارس على أنســــــــــــــجتها اللينة.

 (44ص، 1996
 وضعية الوقوف: .ب

هي الوضـــــعية التي توقف التحركات، توســـــع الفضـــــاء للوصـــــول إلى المتحكمات، وتســـــاعد في 
 ,Nathalie Perrault, 2002)ل التي تتطلب قوة كبیرة.توظيف كل الجسم للقيام بكل الأعما

p4) 
رغم ما جاء به التقدم التكنولوجي من تطورات مكنت أغلب العمال من العمل في وضــــــــــعية 
الجلوس، وبالتالي التخلص من مصـــــــــــــاعب ومتاعب وضـــــــــــــعية الوقوف، إلا أن هذه الأخیرة تبقى 

 ا منذ السنوات الأولى في حياة الانسان.الوضعية الطبيعية التي يتكيف العمود الفقري تبعا له
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یمكن القول أن وضـــعية الوقوف ليســـت وضـــعية طبيعية في حد ذاتها فحســـة بل هي وضـــعية 
 طبيعية تفرضها متطلبات أداء الكثیر من الأعمال، ومن مزایاها:

 .حرية حركة العامل 
  قوة معينة.مرونة في تعديل وضعية مختلفة أطراف الجسم للقيام بحركة ما أو إصدار 
 .قوة اليدين أو الذراعین في تحريك بعض الأشياء يكون كبیرة 
 :عيوب وضعية الوقوف 

تتحمل القدمان جزءا كبیرا من وزن الجســــــــــــــم ســــــــــــــواء أثناء الوقوف العادي الاســــــــــــــتعدادي 
العســكري، الوضــعيات نحو الامام والى الوراء، ثني الركبتین المشــي ...الخن وعادة ما يقع مركز ثقل 

من طول الجســــم، كما تتولى عضــــلات الأطراف  %57إلى  54في وضــــعية الوقوف ما بین  الجســــم
السفلى الجدع، الحوض، والورك، مهمة الاحتفاظ بوضعية الوقوف، وتزداد صعوبة الاحتفاظ بهذه 
الوضـــــعية في حالة عدم قدرة الرجلین على مواصـــــلة التحمل، وخصـــــوصـــــا إذا لم تتحصـــــلا إلا على 

كن هنالك إمكانية لتغيیر هذه الوضعية، الأمر الذي ينتج عنه زیادة في العبء ارتكاز مؤقت ولم ت
الســـــــتاتيكي الذي قد يؤدي إلى داء التهاب المفاصـــــــل وتمزق على مســـــــتوى العضـــــــلات وأنســـــــجة 
وأربطة الأوتار والمفاصــل وغیرها من الامراض العضــلية العظيمة، ومن بین هذه الاضــطرابات یمكن 

 ذكر مايلي:
 فاصل.التهاب الم 
 .التهاب مناطق اصال الروابط 
 .أعراض تفسخ مزمن للمفاصل 
 .(55، ص1996)حمو بوظريفة، اضطرابات الأقراص ما بین الفقرات 
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 الوضعية المفروضة )الشاقة(: .ج

هي بقاء الجســـــــــم أو جزء من الجســـــــــم في وضـــــــــعية واحدة تتســـــــــبب في تقلص مطول لبعض 
اء من الجسـم تبقى في حالة سـكون لمدة عضـلات الجسـم، أو عضـلات ذلك الجزء، أي هناك أجز 

 (Berne Hanjoig Huwiler, 2006, p06).طويلة من الوقت لغرض عمل ستاتيكي
في وضــــــعية الوقوف الســــــتاتيكية، تبقى عضــــــلات الســــــاقین، الحوض، الخصــــــر، الظهر والرقبة 

 (Etienne Grand Jean, 1983, p23)متقلصة طول مدة العمل .
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 الظروف الفيزيقية
 مفهوم الظروف الفيزيقية: .1

والضوضاء  والتهويةة بالعمل: درجة الحرارة والبرودة والرطوبة والإضاءة طيقصد بالظروف الفيزيقية المحي
والموسيقى، وينبغي أن تكون هذه الظروف مواتية بحيث تساعد العامل على سرعة الإنتاج وتحسينه وعلى 

 ، ونسبة التغيب والمرض والتمارض.لأعمالهمل والإرهاق وكذا تخفيض نسبة هجرة العمال تخفيض التعب أو المل

كما أن إنتاجية العامل تتوقف على عدة عوامل خارجية وداخلية، فمن الداخلية )الشخصية( قدرات الفرد 
طبيعية )الفيزيقية( واستعداداته وسمات شخصيته وخبرته وغیرها، أما العوامل الخارجية فهناك عددا من الظروف ال

التي توجد في العمل الصناعي مثل التركيب الكيميائي للهواء )التهوية( والرطوبة إضافة إلى الإضاءة )توزيعها، 
شدتها( وكذلك الضوضاء تعتبر من أهم العوامل الفيزيقية تاثیراً في محيط العمل والتي سوف نتطرق إلى تعريفها 

 .(275، ص2008دار، ومدى تأثیرها )عبدالفتاح محمد دوي

 الظروف الفيزيقية: .2
 الإضاءة واللون: .1

الإضاءة الكافية والمناسبة عامل هام لابد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكان العمل والإنتاج ذلك 
د أن رؤية عناصر بيئة العمل أمر ضروري لمعالجتها على النحو الذي يرفع الكفاية الإنتاجية. فأجزاء الآلة والموا

يتم التعامل معها تعاملا ناجحا إن تعذرت رؤيتها، ولنا أن نطل إلى فرد أن ينقل صفحة  الخام والمنتجات لا
التام. لنرى أن كفايته الإنتاجية في هذه الحالة تكاد تنعدم.  الظلاممن كتاب على ورقة بيضاء في حالة من 

الكفء مع البيئة الخارجية. وطالما أننا نشترط  ذلك أن الرؤية عنصر أساسي من عناصر الإدراك اللازم للتعامل
للعمل درجة معينة من الإبصار حتى يعین الفرد فيه، فلابد من تحقيق قدر معین من الإضاءة في بيئة العمل 

 فاية أعلى.بك ويسیرلجعل الإنتاج يتم 
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و "موس" أن زیادة ولقد بينت الدراسات أن الإنتاج يزداد شدة الإضاءة فعلى سبيل المثال يوضح "لوكيش" 

ولنا أن نتوقع أن شدة الإضاءة لو  %35شدة الإضاءة عما كانت عليه ترفع الإنتاجية في بعض الأعمال إلى 

يرفع، بل إنها لو زادت على المعدل المناسب فربما قل الإنتاج فعلى سبيل  زادت على حد معین فإن الإنتاج لا

هو حاول قراءتها في الضوء الساطع للشمس. وذلك لزیادة شدة المثال تقل كفاءة الفرد في قراءة الجريدة إن 

 هذا الضوء عن المعدل المناسب لقراءة الجريدة.

والجدير بالذكر أن شدة الإضاءة تختلف في تأثیرها تبعاً لنوع العمل فخصائص العامل مثلا كلما كان العمل 

اعات( احتج إلى زیادة في شدة الإضاءة. یحتاج إلى رؤية أشياء دقيقة الحجم )كقراءة الجريدة أو إصلاح س

 كما أن العمال كبار السن أو ضعاف الإبصار یحتاجون إلى شدة اضاءة أعلى من الصغار أو أقویاء الأبصار.

 الحرارة:  .2

هناك العديد من المتغیرات التي یمكن أخذها في الاعتبار عند مناقشة موضوع الجو أو المناخ المحيط بنا، فبالإضافة 

غیرات الحرارة والرطوبة، هناك أيضا متغیر تدفق لهواء، ومتغیر الضغط الجوي، متغیر تركيب الهواء، كم أن إلى مت

ا ترتبط بموضوع نههناك متغیر درجة حرارة الأشياء المحيطة بنا والتي على الرغم من أنها لاتعد ظروف جوية إلا أ

و المحيط بوصفه أحد ظروف العمل مناقشتها على الجو. وتقصر أغلب المراجع العلمية عند تناولها موضوع الج

 الحرارة والرطوبة.
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ينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة عمل توفر درجة حرارة معتدلة، سواء كان العمل عضليا أو ذهنيا فإن كفاءة 

ة الفرد تقل فيه كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن المعدل المناسب، ذلك أن درجة الحرارة غیر المناسب

أو ارتفاعا( تسبب ضيقا لدى العامل كما تؤثر تأثیرا سيئا على النواحي  انخفاضافي مكان العمل )سواءا 

 الفسيولوجية للعامل مما يزيد إحساس العامل بالضيق والقلق ويقلل كفاءته في العمل.

ايد بزیادة ( تبین منها أن معدل الأخطاء في العمل كان يتز 1950في دراسة ل" ماكويرث" )منشورة عام 

° 97-°79والرطوبة من  ةالحرار درجات الحرارة المؤثرة وهي درجات الحرارة التي تأخذ في اعتبارها كلا من 

تأييدا لذلك في الواجبات الذهنية حيث كانت الكفاءة تتدهور  1953كما وجد "ببلر" في بحثه المنشور عام 

 1961فقد تبین ل"كلارك" في بحثه المنشور عام وفيم يتعلق بالبرودة ° 91-°76من درجة الحرارة المؤثرة 

 (275، ص2008عبدالفتاح محمد دويدار °)55الإنتاج بانخفاض درجات حرارة الجلد عن  انخفاض

 البرودة: .3

يصاحب البرد عادة تغیرات فسيولوجية منها انقباض الأوعية الدموية لشرايین الدم السطحية وبالتالي تقليل 

يؤدي إلى انخفاض درجة حرارة الجلد، استجابة حامية من جانب الجسم ليقلل من  تدفق الدم لسطح الجلد مما

 فقدان الحرارة.

حركية إلى هذا الانخفاض الفسيولوجي –وقد أرجع الباحثون الانخفاض في الأداء وخاصة في المهام النفس 

 criticalة أو الحاسمة لدرجة حرارة جلد اليدين. فقد وجد الباحث "كلارك" أن درجة حرارة جلد اليد الحرج
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، 60درجة حرارة فهرنهايت، ولا يتأثر الأداء اليدوي بدرجة حرارة أعلى من درجة 60-55تقع في المدى 

 .55ولكن یمكن توقع انخفاض في الأداء في حالة انخفاض درجة حرارة اليد عن درجة 

من وجود دراسات قليلة حول هذا  وبالنسبة لتأثیر درجة البرودة على الأعمال العقلية العليا، فعلى الرغم

 MC  الموضوع، إلا أن الشواهد المتاحة تقترح أن هذه العمليات لا تتأثر بالبرودة بشكل واضح. ) 

Cornick(1971)industiel psychology.london Teffin et j  

 التهوية: .4

ج مؤشر لجودة التهوية. ولقد يقرر "جيزيللي" و"براون" أن هناك من الدراسات العديدة ما يشیر إلى أن الإنتا 

بينت بحوث لجنة التهوية التابعة لولاية نيويورك أن الحرارة المرتفعة والهواء الراكد یخلان بالعمل البدني وطلب من 

أن يرفعوا أثقالا حديدية وزنه خمسة أرطال عبر مسافة تبلغ قدمین ونصف قدم،  بالتجار الرجال في إحدى 

وفي لهواء لنقي وفي الهواء ° 75و°68ية، وأجري الاختبار في درجة حرارة بلغت وكانت تحفزهم بمكافأة تشجيع

، كما اتضح أيضا مدى %9، فتبین مدى تأثیر سوء التهوية على الإنتاج، إذ یخفضه بنسبة تقترب من دالراك

 تأثیر ارتفاع درجة الحرارة عن معدلها المناسب.

ن معدل فترات الراحة غیر المرخصة أي التي یختلسها وقد أسفرت بعض الدراسات على عمال المناجم عن أ

دقيقة في الساعة الواحدة إن ساءت التهوية أي إن كان الجو حاراً رطباً لا 2دقائق إلى  10لعمال تزيد من 
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يتحرك الهواء فيه، وهذا فضلاً عن تناقص الإنتاج بمقدار، وزیادة نسبة التعرض للأمراض لديهم بمقدار، والمعروف 

 مال الذين يعملون في مثل هذه الأجواء معرضون لأمراض التنفس والروماتيزم بوجه خاص.أن الع

ول يقتصر سوء التهوية على تلك الأثار فقط، بل إن سوء لتهوية البالغ قد يؤدي بحياة الفرد، وفي هذا يذكر 

أثر التهوية تلط للدلالة على  -عن غیر قصة–الدكتور " أحمد عزت" راجع "من أروع لتجارب التي أجريت" 

جندي بريطاني في حجرة صغیرة جدا حيث كانت درجة  176التي حدثت في مدينة "كلكتا" يوم سجن 

الحرارة والرطوبة في غاية الارتفاع، وكان الهواء لا يكاد يتحرك، فما أصبح الصباح حتى لم يبق على قيد الحياة 

 العمل وانعكاساتها على الكفاية الإنتاجية(. من هؤلاء السجناء إلا عدد قليل ...)الظروف الفيزيقية في

 الأنترنت

 الضوضاء: .5

الصوت المرتفع غیر المرغوب فيه، ويكون مستمراً مثل محرك مولدة كهربائية، ونبضي على شكل دفعات متكررة 

 الحدوث، مثل المطرقة، ومتقطع مثل صوت تفجیر الصوت. وتقاس بوحدة دولية تسمى الدبسبيل.

 هما: رئيسیندو تأثیر سيء على العامل وانتاجه ويرجع ذلك إلى سببین  إن الضوضاء عامل

 ب العامل(.نكون الضوضاء عامل مزعج ) يتسبب بذلك ضيقاً واستياءاً من جا

كونها عامل مشتت للانتباه والتركيز )فتصرف بذلك انتباه العامل عن عمله وتقلل تركيزه عليه فتقل تبعاً لذلك 

 كفاءته فيه.



76 
 

 :للضوضاءالصحية  التأثیرات

  الانتباهتشتيت. 

 .فقدان السمع المؤقت أو الدائم 

 .التأثیر على نفسية العامل وسلوكه 

 .اضطرابات النوم، ارتفاع ضغط الدم، وإمكانية تأثر القلب 

ويرتبط تأثیر الضوضاء في بيئة العمل على نوع الواجبات، والأفراد. وفي المقابل یمكن للضوضاء أن تحسن 

 اصة عندما يكون بسيط وممل. والأعمال العقلية تتأثر بالضوضاء أكثر من الأعمال الحركية.الإنتاج وخ

 (146ولخصت العديد من البحوث إلى النتائج التالية حول تأثیر الضوضاء. )عويد مشعان سلطان ص

 أثر الضوضاء على الأداء:

يما يتعلق بأثر الضوضاء على الأداء، يتفق أغلب الباحثین أن للضوضاء أثراً على السمع، ولكنهم یختلفون ف

فقد اتفقت نتائج العديد من الدراسات على حقيقة أن التعرض لمدد طويلة للضوضاء ولمستویات مرتفعة تؤدي 

 إلى درجات من فقدان السمع.

من 66ومن هذه الدراسات واحدة قام بها لابينز وكوهین ويبرسون وكانت الدراسة تتناول فقدان السمع لعدد 

، وكان مستوى الضوضاء التي تعرضوا لها   earthmovingمال الذين يديرون آلات لتحريك التربة   الع
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وقد أجريت اختبارات سمع للعمال قبل نوبة عملهم. وتم مقارنة نتائج العمال بعد ذلك  120إلى 90بین  ما

 ين خضعوا للدراسة.بتقديرات فقدان السمع التي تحدث نتيجة مرور الوقت لأفراد مساويین للعمال الذ

وأظهرت نتئج لدراسة لثلاث مجموعات اختلفوا في سنوات تعرضهم للضوضاء، أانه حدث إرتباط بین درجات 

فقدان السمع والضوضاء التي تعرض لها المفحوصین، وكان فقدان السمع أكثر وضوحاً في حالة ارتفاع التردد 

 psychology.london effin.J et mC. .4000-2000لمصدر الصوت ما بین 

ornick(1971)industiel  (  

 : RADIATIONالإشعاع  .6

من المعروف أن البيكتیریات تتطلب وجود الضوء المرئي لكي تنمو وتتكاثر مستعملة الطاقة الضوئية ومحولة 

إیاها إلى طاقة كيميائية عن طريق عملية التمثيل الضوئي، وتتميز هذه البيكتیریات بوجود مواد ملونة تشبه 

 الكلورفيل النباتي تعمل كمادة وسيطة هذه التفاعلات.

والأشعة السينية      Ultravioletمثل الأشعة فوق البنفسجية   الإشعاعاتومن المعروف أيضا أن بعض 

-X rays   تحدث تأثیراً ضارً بالبكتیریات عموما فقد أجريت دراسات عديدة ومتشبعة للتحقق من الطرق

ت أن تقتل بها الخلایا البكتیرية توطئة للتعرف على الطرق التي من شأنها اتقاء التأثیر التي یمكن هذه الإشعاعا

علمنا أن  الضار لهذه الإشعاعات وغیرها من الكائنات الأخرى الأكثر رقيا بما فيها الإنسان ولاسيما إذا ما
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لفة قد تسمح بتطبيق النتائج المخت للإشعاعاتدرجة التشابه في سلوك وحساسية البكتیرية والخلایا الحيوانية 

 المتحصل عليها عند دراسة التأثیرات على مستوى الخلية الواحدة.

Georghttp://www.acofps.com/vb/showthread.php  
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 قائمة المراجع:
 : المراجع العربية:  أولا

( الوسائل المساعدة و الأجهزة التعويضية 2006أحمد نايل الغرير و أديب عبد االله النواسبة )ـ 1
  .للأشخاص المعاقین , دار الشروق للنشر و التوزيع , الأردن 

، لبنان ،  2 ، طالأسس العلمية لمناهج البحث العلمي :  (1994إحسان محمد حسن )ـ 2
 الطليعة. دار

 ب الجامعي الحديث، المكت رعاية المعوقين سمعيا وحركيا،  (2000) بدر الدين كمال عبدهـ 3
 مصر. ، الإسكندرية،

دراسة علاقة الاختبارات البدنية بالقياسات الجسمية عند رياضي ( : 2014بنور معمر )ـ 4
 معهد ، 3 الجزائر دكتوراه،جامعة المسافات،أطروحة جري اختصاص الشباب القوى العاب

 زائرالریاضية،الج طبية البيو العلوم تخصص ، والریاضية التربية البدنية

 ، الجزائر. دار الغرب للنشر والتوزيع  2،طالعمل البشري( : 2004بوحفص مباركي ) ـ 5

 ،2، مخبر الوقاية والأرغونوميا ، جامعة الجزائر مدخل للأرغونوميا:   (2003حمو بوظريفة )ـ 6

، دار الأمة للطباعة والترجمة  ، الجزائر 1، ط احذر من الكرسي:  (1996حمو بوظريفة)ـ 7
 النشر والتوزيعو 
تطوير واقع التصميم المعماري لذوي الإعاقة الحركية في الأبنية ، 2013رشا شكر ،ـ 8

 .حلب جامعة،  التصميم المعماري غیر منشورة بكلية الهندسة وماجستیر ، رسالة  التعليمية
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 رسالةحوادث العمل ،( مقاربة الارغونوميا التصميمية في تفسیر 2017ریمة خاوي )ـ 9
 ، جامعة المسيلةوعلوم التربية والارطوفونياقسم علم النفس غیر منشورة بستیر ماج
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